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UvVOD
Uvod predlozeného ¢lanku zaéneme slovami &eskych kolegov, ktoré azda
najvystiznejSie charakterizuju sicasny stav (aj) slovenskej humannej geografie:
“objektom Stidia sucasnej geografie sa stava cela skala spolocenského Zzivota,
ktora nie je a priori obmedzena na javy a procesy vyznacujucimi sa vyraznou
priestorovou dimenziou. Obrabanie dostupnych Statistickych dat do kartogra-
mov a modelov znazornujucich a generalizujucich priestorovu distribuciu ustu-

pilo snaham o identifikéaciu, analyzu a rieSenie skuto¢nych spoloc¢enskych prob-
1émov” (Sykora a Pavlinek 1993).

Slovenska humanna geografia, ktora je neoddelitelnou stcastou SirSicho
prudu spoloc¢enskych vied, si postupne adoptovala nové predmety vyskumu, ve-
nuje sa novym témam; z mnohych mozno spomenut’ chudobu, kvalitu Zivota,
procesy globalizacie a analyzy mensin v spolo¢nosti. Tieto zmeny zakonite pri-
nasaju aj nevyhnutnost’ pouzivania novych metodickych postupov a technik.
Humanna geografia v svojej historii dokazala pri rieSeni svojich vyskumnych
otazok pomerne uspesne identifikovat’ a vyuzit’ mnohé Statistické postupy. Na-
proti tomu mozno tvrdit’, ze stale pozorujeme vel'mi skromné vyuzivanie kvali-
tativnych metdd, nevraviac o ich teoretickom rozpracovani. Na druhej strane
treba uznat’, Ze podobna situdcia je aj v ostatnych spolocenskych vedach. Napri-
klad v naSom prostredi nachadzame iba minimum literatiry zaoberajlicej sa
kvalitativnymi metodologickymi postupmi. DélezitejSou otazkou ako nevyuzi-
vanie je ale ochota humannej geografie prijat’ do svojho aparatu moznosti tohto
metodologického pristupu.

Je nesporné tvrdenie, ze v medzinarodnom kontexte mozno kvalitativny vy-
skum v sucasnosti povazovat’ za délezitu a neoddelite'na sucast’ geograﬁckého
badania. Mnozstvo teoretickej literatiry aj emplrlckych prikladov mozno ndjst’
najmi v anglo-americkej literatare. Studie v ramci slovenskej geografickej lite-
ratury, ktor¢ by zdoraziovali dolezitost’ kvalitativneho metodologlckeho pristu-
pu, st zial' skor ojedinelymi vynimkami (BlaZek a Rochovska 2006', Matlovi¢
2006, Kasala 2007). Zriedkavo, hoci v poslednom obdobi ,stale caster1e mozno
néjst’ v konkrétnych Vyskumoch priklady vyuzivania niektor}'lch kvalitativnych
metod, najcastejSie metdodu rozhovorov. Nasim zelanim a oCakavanim je, aby si
kvalitativne metody nasli svoje pevné miesto v ramci (mozno nielen humannej)
geografie na Slovensku a stali sa tak neoddelitelnou sucastou geografickych
vyskumov, a tym zvysili jeho kvalitu a dosah.

Hlavnym cielom tohto prispevku je predstavit’ zakladné tézy kvalitativneho
vyskumu, zhodnotit’ ich opodstatnenost’ v humannej geografii, najmé poukaza-
nim na ich vyvoj v ramci vyskumu v zapadnej geografii z hl'adiska pouzivanych
vyskumnych metdd. V ¢lanku argumentujeme, Ze v rdmci pouzivanych metod
v svetovej humannej geografii kvalitativne metody prevladaju. Nasou snahou je
priblizit’ tieto metddy slovenskému geografickému publiku, podnietit’ geografov
k iivaham o potrebe a opodstatnenosti kvalitativneho vyskumu. Sme presvedce-
ni, ze ma zmysel poucit’ sa z vyvoja v zapadnej geografii osvojenim si nie-
ktorych technik vyskumu, v slovenskej geografii zatial’ nepouzivanymi.

! Zakladné principy kvalitativneho vyskumu so zameranim na feministicky pristup boli publikované v knihe
Feministické geografie (2006).
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V uvodnej Casti ¢lanku sa najprv snazime o definovanie kvalitativnych me-
téd pri¢om Cerpame z poznatkov najmai sociologickej a zahrani¢nej geograficke;j
literatary, kde sa kvalitativny vyskum pouziva ¢asto a ma dlhu tradiciu. Nasled-
ne sa venujeme pouzivaniu kvalitativnych metdd v samotnej geografii. Pouka-
zujeme na pridana hodnotu kvalitativneho vyskumu, ale aj na problémy, ktoré
su s pouzivanim tychto metod spojené. Teoretické informacie su v druhej polo-
vici ¢lanku doplnené popisanim, objasnenim a vysvetlenim jednotlivych typov
kvalitativnych metdd a metodickych postupov a uvedenim prikladov ich pouzi-
tia v konkrétnej vyskumnej praxi. Jednou z vyziev realizovania kvalitativneho
vyskumu je spracovanie dat ziskanych za pomoci kvalitativnych metod. Preto sa
tiez zaoberame problematlkou kvalitativnych dat, konkrétne ich konstrukciou
a analyzou a s nimi suvisiacou otazkou subjektivity Vyskummka \Y samostatneJ
kapitole zdorazitujeme otazku etiky, ktora je neoddelitelnou sti¢astou hodnot-
ného kvalitativneho vyskumu.

Nasou snahou v predlozenom texte nie je vyzdvihovat’ kvalitativny vyskum
ako jediny spravny. Osvojenie si novych metodologickych pristupov a konkrét-
nych metdéd pomoéze lepSej integracii geografie do prudu spolocenskych vied,
pretoZe sme presvedCeni, Ze geografia ma nezastupitené miesto v budovani
spolocenskej teorie. Sklbenim kvalitativnych a kvantitativnych metod mézeme
dospiet’ k tvorbe ¢o najlepsiecho vyskumu, ¢o si myslime, Ze tvori podstatu exis-
tencie vedy ako takej, poktsat’ sa pochopit’ vSetko, ¢o je sucastou l'udskej sku-
senosti.

CO JE TO KVALITATIVNY VYSKUM?

Pri $tadiu vedeckych publikacii (najmi zahrani¢énych) sa mozno stretnit
s kvalitativnym vyskumom v mnohych oblastiach spolocenskych vied: v socio-
16gii, antropologii (kultirnej alebo socialnej), kulturnych $tadiach, psychologii,
ale aj v socialnej praci ¢i v humannej geografii. Niektoré vedné discipliny si pri-
tom kvalitativne metddy osvojili viac ako iné.

Co kvalitativny vyskum odliguje od kvantitativneho, pre¢o by mal tvorit’ ne-
vyhnutni sicast’ spolo¢enskovedného skimania? Na tieto, ale aj iné otazky sa
pokusime zodpovedat’ v nasledujicich Castiach ¢lanku. Aby sme Co najlepsie
porozumeli kvalitativnym metédam, v d’alSej Casti prispevku sa venujeme defi-
novaniu a dichotémiam, ked’ porovnavame oba metodologické postupy — kvali-
tativne aj kvantitativne.

Definovanie

Austrélsky geograf Hay (2000) v SirSom zmysle kvalitativny vyskum dava do
suvislosti s obj asiiovanim (vysvetl'ovanim) l'udského prostredia a I'udskych sku-
senosti v ramci s1rokeJ skaly pristupov ku skimanej realite. Pojem ,,Vyskum
v tomto ponimani zahffia cely proces — od definovania vyskumnej otazky aZ po
analyzu a interpretaciu. Ovel'a Specifickej$im terminom pre konkrétny pouzity
vyskumny postup je ,,metoda’.

Vidich a Lyman (1994) pod pojmom kvalitativne kladii déraz na procesy
a vyznamy, ktoré nie st presne merané (ak vdbec) ¢i vySetrené v terminoch
kvantity, mnozstva, intenzity ¢i frekvencie. Naproti tomu sa sustred’uju na so-
cialne konstruované prostredie reality, intimny vztah medzi vyskumnikom a
tym, ¢o skiima a situacnymi obmedzeniami tohto pristupu.
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Strauss a Corbin (1999) definuju kvalitativny vyskum ako vyskum, ktorého
vysledky nie st dosahované Statistickymi procedurami alebo inymi spdsobmi
kvantifikacie. Prave spominany rozdiel (vyuzitie kvantitativneho vyjadrenia ja-
vov) vSak podl'a Gavoru (2006) vobec nie je najpodstatnejsi, je nim skor zviaza-
nie s filozofickym zazemim, ktorym je v pripade kvantitativneho vyskumu naj-
mi pozitivizmus, v pripade kvalitativneho najmé socidlny konstruktivizmus.
V praxi to znamena, Ze oproti objektivnemu svetu s univerzalnymi vlastnost’a-
mi, ktoré dokazeme odhalit’ (vratane kauzalnych vzt'ahov medzi nimi), stoja
svety roznych socialnych realit, kde namiesto odhal’ovania volime interpretaciu
a namiesto zakonitosti a zovSeobecnenia reprezentacie dynamickych konstruk-
tov reality. Kvalitativiny vyskum tak nie je iba odlisnym stborom nastrojov zbe-
ru, analyzy a interpretacie dat, je to predovsetkym ,Specificky pristup k skuma-
nej realite* (Gavora 2006).

Pojem kvalitativny vyskum mozeme chapat’ z dvoch pohladov. Nevylucuje
totiz napriklad kvantifikaciu ziskanych udajov, ktoré st ale nasledne analyzova-
né kvalitativne. Rovnako tak je beznd klasifikacia dat Statistickou analyzou, ho-
ci tleto mohli byt zozbierané postupom zviazanym s kvalitativnou metodolo-
giou’. Pod pojmom kvalitativny Vyskum tak budeme chapat predovsetkym po-
stupy zalozené na , kvalitativnej, resp. ,,nestatistickej* analyze, hoci tato moze
byt kombinovana s kvantitativnymi udajmi a postupmi, napriklad na overenie
zaverov vyplyvajucich z kvalitativnej analyzy, ¢i moze sama ilustrovat’ ¢i vyjas-
novat’ kvantifikované vysledky vyskumu.

Dichotomia

Vicsina vyskumnikov (vid’. napr. Kusa 2005a,b, Silverman 2005) povazuje
ostré oddelovanie kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu v zmysle metafory
paradigmatickej vojny (Kusa 2005a) za prekonané. Okrem nebezpecenstva vac-
Siny ,,vyostrenych* dichotomii ako takého treba poznamenat’, Ze cielom oboch
vyskumnych taborov je predovsetkym robit’ o najlepsi vyskum. Na jednej stra-
ne treba pri volbe metodologie reSpektovat’ kritéria vyskumu a samotnu vy-
skumnu tému a podla toho sa rozhodovat’, na druhej strane existuju postupy
kombinujuce obidva zdkladné metodologické pohl'ady. Je ale pravdou, ze tieto
postupy st pomerne neprebadané, izolované a vysledkom ,,primeria“ oboch ta-
borov je okrem spolo¢nej snahy aj vyznamnej$i posun v teérii kombinovania
oboch postupov. Kusé ale uvadza, ze rovnako ako nemozno chéapat’ kvantitativ-
nu metodologiu ako prisne byrokratickt (¢i dokonca synonymicky ozna¢ovanu
ako pozitivisticku), tak isto je iluziou aj vnitornd homogenita kvalitativneho
vyskumu. Ten naopak Casto tape v paradigmatickych sporoch a rozmanitosti
teoretickych vychodisk.

Kusa (2005b) uvadza dve podstatné zlozky rozdielnosti medzi kvantitativ-
nym a kvalitativnym vyskumom. Kym kvantitativni vyskumnici pracuju s po-
¢etnymi vzorkami, hl'adajuc sadu rozdielov vyplyvajucich z analyzy dat, sna-
ziac sa objavit’ tymto spésobom d’alSie rozdiely, kvalitativny vyskum sa naproti
tomu obracia na opis organizacie javu, historie udalosti. Snahou nie je doka-

2 Statistickej analyze kvalitativnych priestorovych dét sa v slovenskom prostredi venoval Bezak (1994).
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zat’ ,,nepochybnu existenciu ur¢itého vztahu, ale opisat’ systém vztahov a uka-
zat, ako sa veci prepajaju do siete vzajomného vplyvu, podpory ¢i vzajomnej
zavislosti.” Pri terénnom vyskume je mozné vidiet’ priame skuto¢nosti veci, ne-
treba uvazovat’ o ich latentnych premennych a podobne. Zosietovany opis moze
vyskumnik urobit’ prave preto, ze ,,tam bol*.

Druhy rozdiel spociva v objeme a kvalite dajov, ktoré mozno ziskat’. Pri
kvantitativnych metédach su vopred zname vsetky druhy informacii, ktoré moz-
no ziskat. Ich analyza poskytuje priestor na skiimanie novych, prekvapivych
vzt'ahov medzi meranymi jednotkami, ale nie na samotné objavenie sa novych,
neznamych udajov. Kvalitativny vyskum je naproti tomu otvorenejsi voci no-
vym ¢i nepredvidanym udajom. Tym, ze vyskumnik pri pozorovani zaznamena-
va Co vidi a pocuje (Casto aj s rizikom bezcennosti), do svojich konceptov moze
dostat’ uplne nové pohlady a javy.

Detailnejsie odlisenie preferencii, ¢it ¢i rozdielov v kvalitativnom a kvantita-
tivnom vyskume uvadzame v tabulke 1. Z nej je evidentné, ze mnohé znaky st
pribuzné pre oba typy vyskumu a nemozno hovorit’ o ostrej dichotomii. Taktiez
mnohé z charakteristik su diskutabilné a spochybnitel'né (napriklad jednoducha

Tab. 1. Crty a preferencie v kvalitativnom a kvantitativnom vyskume

Kvalitativny vyskum

Kvantitativny vyskum

Existuje mnozstvo holistickych, 'ud’'mi konstruova-
nych realit

Existuje jedna realita mimo nas, skladajuca sa z Casti

Vytvaranie situovanych interpretacii a popisov zaan-
gazovanym vyskumnikom. Deje sa to odhal'ovanim a
rozvijanim dat a ich preciznou deskripciou (ako ich
vzt'ahov)

Vytvaranie ahistorickych zov§eobecneni neutralnym
vyskumnikom. Tento proces sa deje redukciou dat
a hl'adanim ich kauzality

Preferuju sa kvalitativne data — analyza slov, obra-
Z0V, ...

Preferuju sa kvantitativne data — ¢isla

Preferuju sa prirodzene sa vyskytujice data — vysled-
ky pozorovania, nestruktirované interview

Vyuzitie §tandardizovanych, schématizovanych uda-
jov — experiment, Struktiirované interview

Naturalisticky vyber — prirodzené prostredie, udalosti

Nahodny vyber, nevsima si kontexty konania jednot-
livecov

Intenzivny charakter

Extenzivny charakter

Skimaju sa skor vyznamy

Skiima sa skor spravanie

Odmietnutie pozitivizmu ako filozofickej domény

Pozitivizmus (a pribuzné filozofické smery — logicky
pozitivizmus, kriticky racionalizmus, analyticka filo-
zofia) ako filozofickd doména

Odmietnutie prirodnych vied ako vychodiskového
modelu

Prirodné vedy ako mozny (a ¢asty) vychodiskovy mo-
del

Ponorenie sa do kazdodenného Zivota, exploracia
javov veducich k opera¢nym situovanym hypotézam

Jednorazova epizoda, konstrukcia, verifikacia tedrii a
hypotéz

Zohl'adnenie pozicie jednotlivcov a socialne definicie
situdcie, idiograficky, resp. interpretativny pristup

Operacné definovanie kategorii skiimania, nomotetic-
ky pristup

Cyklicky/interaktivny priebeh — subeznost’ fazy zberu,
interpretacie, overovania a tvorby zaveru

Linearny charakter vyskumného procesu

Otvoreny a pruzny plan vyskumu

Pevne uréeny vyskumny postup

Pouzitelny pre viacero paradigiem a vedeckych dis-
ciplin

Pouzitel'ny pre viacero paradigiem a vedeckych discip-
lin

Metddy st zakotvené, induktivne, subjektivne, flexi-
bilné, mikké, ...

Metody su abstraktné, deduktivne, objektivne, fixné,
tvrdé, ...

Poznamka: Upravené autormi podl'a Silvermana (2005), Kusej (2005b), Ondrejovic¢a (2006) a Gavoru (2006).
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induktivnost’ v kvalitativnom pristupe je rovnako neuzitocna ako ¢iry deduktiv-
no-hypoteticky pristup v kvantitativnom).

Podl'a Vidicha a Lymana (1994) sa kvalitativny vyskum snazi odhalit’ ako sa
socidlna skusenost’ a prezivanie vytvara (proces genézy) a aké vyznamy konota-
cie ma. Naproti tomu kvantitativne ponatie sa zaobera meranim a analyzou
vztahov medzi premennymi a menej sa venuje procesom. Podla citovanych
autorov sa oba pristupy k vyskumu snazia robit’ rovnaku vec odlisne, pricom
tato odlisnost’ vyjadruju v piatich bodoch:

1. vztah k pozitivizmu — zatial’ ¢o pozitivizmus predpoklada existenciu reali-
ty, ktora je Studovatel'na, uchopitel'na a pochopitelna, vychodisko postpo-
zitivizmu a interpretacionizmu tvrdi, Ze realitu nemozeme pokladat’ za po-
rozumitel'nu, ale iba pribliziteI'na. Pozitivizmus si dorazne prisvojil kvan-
titativne postupy, kym kvalitativne techniky boli ¢iastocne v rdmci poziti-
vizmu chéapané ako menej rigorézne. Az v 90-tych rokoch identifikovali
dvaja z autorov zakotvenej teodrie (Strauss a Corbin 1999) vlastné chapanie
v postpozitivistickych poziciach, spolahnutia sa na kombindciu viacerych
metdd so snahou uchopit’ z reality tak vel’a, ako je len mozné,

2. prijatie postmodernej vnzmavostz — hoci oba pristupy sa zvacsa snazia
o ohodnotenie, ,,zrigoréznenie” a validaciu svojich postupov’, akceptacia
postmodernlstlckeho a poststrukturahstlckeho pristupu k obj ektlvne] prav-
de (tvrdiac, Ze pozitivistickeé metody nie su lepsie ani horsie, jednoducho
hovoria o inej pravde), je vSak rozna. Kvalitativny vyskum je vSeobecne
nachylnejsi ku kritike rigoréznych, validujacich postupov v zmysle, Ze ak
sa pokusime najst’ ,,dostato¢né* kritérid pravdy, nevyhnutne uml¢ime iné
hlasy, hlasy zaml¢anych kritérii,

3. zachytenie individudlneho pohladu — obe perspektivy sa snazia o zachyte-
nie individualneho pohladu. Kym kvalitativny vyskum vidi vychodisko
v detailnych rozhovoroch a pozorovaniach, s cielom dostat’ sa blizsie
k skiimanym objektom, kvantitativny vyskum si vystacuje s perspektiva-
mi, ktoré st vzdialené,

4. skumanie obmedzeni kazdodenného Zivota — zatial' ¢o kvantitativny vy-
skum sleduje situacie abstrahované z kazdodennej reality a zaujima sa
o ich priamy charakter, kvalitativny vyskum konfrontuje veci v akecii, pria-
mo v takomto existujicom svete, bez premennych a vybranych modelo-
vych vzoriek,

5. obhajoba bohatych opisov — zatial’ ¢o kvalitativny vyskum oceiiuje Siroké
opisy socidlneho sveta, kvantitativna perspektiva sa takymito detailmi za-
oberd mene;j.

Hoci pojmy kvalitativne a kvantitativne by mali znamenat’ zastreSenie pre
metody vyskumu, Guba a Lincoln (1994) upozoriuja, ze v ramci zakladného
rozdielu medzi jednotlivymi skupinami metéd je mozné k obom pristupovat
v ramci paradigiem. Takto, hoci jednotlivé pristupy sa budui lisit’ z hl'adiska vy-

3 Podra autorov Baxter a Eyles (1996) by nemali existovat’ zavizné pravidla kvalitativneho vyskumu, avsak
mali by existovat’ kritérid charakterizujuce Cestnost’, integritu a vierohodnost’ dosiahnutych vysledkov a postu-
pov pri kvalitativnom vyskume.
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uzitia kvantifikacie a podobne, z hl'adiska ontologie (otdzky foriem a podstaty
reality), epistomologie (otazky vzt'ahu poznavajiceho a poznaného) a metodolo-
gie (,,cesty za poznanim), sa mdzu priblizovat’ viac ako rézne pristupy z rovna-
kej kategorie. Zakladné rozliSenie spolocenskovednych paradigiem pre oba typy
vyskumov uvadzame v tabulke 2.

Tab. 2. Paradigmatické pristupy k socidlnemu vyskumu

Oblast’ Ontologia Epistomologia Metodologia

Hhaivny* realizmus — ,, sku-| dualisticka / objektivistic- | experimentalna / manipula-

Pozitivizmus tocna“, pochopitel'na realita | ka — hl'adanie pravdy tivna — overovanie hypotéz

kriticky realizmus — ,, sku- | modifikovany dualizmus /| modifikacia experimentu /
to¢na“ realita, ale iba nedo- | objektivizmus — hl'adanie | manipulacie — spochybiiova-
konalo a predpokladajic pravdepodobnej / pribliz- | nie hypotéz, moze zahrnat
poznatel'na nej pravdy kvalitativne metody

Postpozitivizmus

historicky realizmus — virtu-
alna realita tvarovana so-
cialnymi, politickymi, kul-
turnymi, ekonomickymi,
etnickymi a rodovymi hod-

transak¢éna / subjektivis-
ticka — hodnotové pozna- | dialogicka / dialekticka
nie

Kriticka teoria

notami
relativizmus — lokalne transak¢éna / subjektivis-

Konstruktivizmus | a Specificky konstruované | ticka — vytvarané pozna- | hermeneuticka / dialekticka
reality nie

Zdroj: Guba a Lincoln (1994).

Vyhody kvalitativneho vyskumu

Silverman (2005) uvadza pit zakladnych problémov kvantitativneho vy-
skumu, na ktoré by sa kvalitativny vyskum mal snazit’ priniest’ odpoved’. Po pr-
vé sa kvantitativny vyskum snazi o ,,¢o najrychlejsiu fixaciu vyskumného prie-
behu®, ktora sklza do odtrhnutia od konkrétnych I'udi a prostredia. Preddefino-
vana §tandardizacia vyskumného procesu sa stava prioritnou a snaha ostat’ vo
formalnych postupoch dostava Casto prednost’ pred reflexiou kontextu reality.
Druhym problémom je svojvola pri definovani premennych pouzitych v Statis-
tickej analyze. Premenné, ako hlavné stavebné jednotky Statistického jazyka, sa
v skutocnosti dosledne neodvodzuju (a ¢asto ani odvodit’ nedaji) z empirickych
skutoc¢nosti, ani z analytickych postupov, ale predstavuju vysledok akejsi intui-
cie vyskumnika, respektive s prebrané z inych pribuznych prac, ¢asto vSak bez
(dosledného a verifikovaného) preskumania zmien kontextu situdcie. Principy
exaktnej kvantitativnej analyzy sa tak porusuji uz pri konstrukcii analytickych
nastrojov. Obdobny nedostatok sa prejavuje pri prechode od nameranych Statis-
tickych korelacii smerom ku kauzalnym vyrokom. Statisticky zmerana pribuz-
nost’ dvoch veli¢in sa tak do podoby definovania vecného charakteru tejto pri-
buznosti dostava pomocou ,,prave tych procesov bezného uvazovania, ktorym
sa veda snazi vyhnut*. Kvantitativny vyskum tak casto zapaja v dosledku ne-
dostatku aparatu (predovsetkym odhalujiiceho pricinné vztahy) opét’ intuitiv-
ne, ,,nevedecké™ uvazovanie, namiesto vyuzitia inych (nekvantitativnych) po-
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stupov. Stvrty problém suvisi s kvantifikaciou tazko meratelnych javov, ako su
delikvencia a inteligencia. Problematika definicie premennych sa nasledne totiz
prejavuje i v zavedeni neregistrovanych hodnét, ktorych vypovedna hodnota nie
je analyticky overena, ani empiricky zdovodnena. Predstavuje tak socialny kon-
Strukt v rozpore s kritériami kvantitativnych postupov. Piata kritika nadvézuje
na linedrny proces kvantitativneho vyskumu, ¢ize preddefinovany postupny sled
krokov, do ktorych sa vkladaju ¢iselné tidaje. Silverman kritizuje proces vyvija-
nia Cisto deduktivnych hypotéz zo Statistickych tidajov, ked'Ze tento sa stava
formalno-mechanickou zalezitostou (algoritmom), nereflektujuc komplikova-
nost’ a dynamiku socialneho kontextu. Na druhej strane pri induktivno-empiric-
kom pristupe generovania hypotéz z udajov moze Statistika zlyhat', ked’Ze nara-
7a na problémy reprezentativnosti (abstrahovana realita) a reprezentacie (pred-
definovanie tohto segmentu). Kvalitativny vyskum napriek tomu poskytuje bo-
hatSie moznosti na nelinedrny vyskumny proces, vzdy reflektujuc kontext, uz
dosiahnuté vysledky a akutnu dynamiku skimanych javov.

ESte nieco treba dodat’ k teoretickému pristupu kvalitativneho badatel’a. Za-
tial’ ¢o kvantitativny vyskumnik by sa mal uspokojit’ s prisne Standardizovanym
proceduralnym postupom zberu udajov a vnemov, ktoré moze zakomponovat
do svojej prace, pricom angazovanost’ inych osob je mozna iba v ramci teorie
hodnotovej neutrality vyskumu (ostava tak iba ich kompetencia pre vybranu
kvantitativnu techniku), kvalitativny vyskum poskytuje vyskumnikovi vacsiu
volnost. S dorazom na vlastni skusenost’ akceptuje zdroje udajov aj mimo
Standardizovanych procesov zberu udajov, teoretické vnemy prichadzaji nielen
z odbornej, ale aj popularnej, ¢i dokonca bulvarnej literatary, z kazdodennej in-
terakcie aj mimo odbornej obce, atd’.

Druhym zvlastnym aspektom kvalitativneho vyskumu je poradie vy-
skumnych faz, kde tvorba teorie (ako uceleného myslienkového konceptu, ktory
je v niektorych situaciach uzito¢ny viac, v inych menej) sa deje az stibezne so
zberom dat a ich analyzou. Zatial ¢o v kvantitativnom vyskume vyskumnik
vstupuje do vyskumného procesu s naformulovanou hypotézou, ktoru verifikuje
¢i falzifikuje, v kvalitativnom vyskume by teéria mala byt striktne spitd s kon-
krétnou realitou.

Otazku vyznamu kvalitativneho vyskumu v humannej geografii moézeme na-
¢rtnat’ na pozadi diskusii o procesualnej podstate geografie. V prvom rade treba
opat’ zdoraznit', ze v pripade porovnania kvalitativneho a kvantitativneho vy-
skumu (a eSte viac zdoéraznenim neostrych a casto hybridn}’/ch hranic medzi
dvoma krajnymi polohami) nemézeme hovorit’ o ,,lepSej ¢i ,,horSej* variante.
Ziaduci charakter vyskumu je v prvom rade zavisly na Vyskumnom probléme
a nasledne na aspektoch ako technické moZnosti vyskumu ¢i zamery podopiera-
juce vyskum. V tomto zmysle Matlovi¢ (2006) pri pomerne Sirokej syntetickej
konceptualizacii povahy geografie jednoznacne zdoéraziuje pragmaticky charak-
ter preferencii vyskumného procesu v zavislosti od rieSenej problematiky. Po-
kial' geografické badanie za svoj ciel’ prijme porozumenie socio-priestorovych
procesov a kontextov a ako kritérium Ziadaného poznania si vytyCi reSpekt
k hibkovym a detailnym podobam skumanych javov, kvalitativny vyskum prav-
depodobne predstavuje vhodny (a mozno nevyhnutny) aparat geografického vy-
skumu.
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Problémy kvalitativneho vyskumu

Hoci mozno hovorit’ o prudkom rozmachu, v niektorych pradoch az o “orto-
doxii”, ¢o je pojem, ktory pouzil Crang (2002), ktory upozoriiuje na jeden
z kl'aiCovych momentov vyuzivania kvalitativnych metod. Zdoraznuje, ze hoci
(predovsetkym, ale nielen) v kultirnej a socialnej geografii pod vplyvom viace-
rych kritickych prudov (najmi feminizmus, ale aj postkolonializmus a post-
Strukturalizmus) dosSlo k prehodnoteniu procesu tvorby vedeckého poznania
a tato reflexia nadviazala na kriticku reflexiu vedeckej metodologie pdvodom
v kvalitativnom vyskume, takyto kriticky postoj nie je bezvyhradny a ma svoje
limity. PredovSetkym kvalitativny vyskum casto nevyhovuje poziadavkam pri
objednavkach zo strany vladnych ¢i sukromnych zdrojov, a tak uz samotné sna-
hy pri dotovani trénovania novych vyskumnikov sa orientuji na kvantitativne
zamerané zdroje. V mnohych oficialnych kruhoch sa kvantitativny vyskum stale
spaja s predstavou spol'ahlivosti a transparentnosti, zatial' ¢o kvalitativny vy-
skum sa svojou subjektivnou povahou (a ¢asto je dovod aj priamo v jeho kritic-
ky zameranej povahe) povazuje za nedostatocne doveryhodny. Nasim cielom
vSak nie je na tomto mieste zaoberat’ sa obhajovanim ¢i kritizovanim charakteru
jednej ¢i druhej metodologickej stratégie. Skor by sme chceli upriamit’ pozor-
nost’ na potrebu vyvazené¢ho a dosledne sebareflexivneho (self-reflexive) vy-
skumného postupu v humannogeografickej praxi.

Ako problematicka sucast’ kvalitativneho vyskumu byva ¢asto kvalifikovana
aj subjektivita verzus objektivita a vyznam pozicie vyskumnika pri procese vy-
skumu. Tejto Casti sa podrobnejSie venujeme v samostatnej kapitole v zavere
¢lanku.

KVALITATIVNY VYSKUM V GEOGRAFII

Historia kvalitativneho vyskumu v geografii

Historiu kvalitativneho (geografického) vyskumu mozno posudzovat
z dvoch pohladov. Podl'a prvého pohl'adu by bolo mozné vnimat’ vyrazny na-
stup pouzivania kvalitativnych metdd ako protiklad a reakciu na kvantitativny
vyskum, ktory dominoval v anglo-americkom geografickom vyskume najmé
v 60-tych rokoch minulého storoc¢ia. V tom obdobi bola zapadna geografia
v podruci tzv. ,.kvantitativnej revolucie* (quantitative revolution). Hladanie ve-
deckych pristupov ku skiimaniu geografickych fenoménov v spojeni s nastupom
novych technologii, konkrétne pocitatového spracovania dat, viedlo ku vzniku
tzv. vedy o priestore, resp. ,,priestorovej vedy® (spatial science). Priestorova ve-
da hladala s pouzitim matematickych modelov prenesenych do geografického
priestoru ,,vedecké* zakonitosti aplikovatelné na akékol'vek geografické javy.
V britskej geografii su napr. takéto postupy vyrazne zastipené v pracach Hag-
getta a Chorleyho (pozri napr. Chorley a Haggett 1967, Haggett a Chorley
1969). Avsak postupné uvedomovanie si limitov kvantitativnej geografie, najma
to, ze fungovanie spolocnosti a jej priestorové prejavy nie je vzdy mozné popi-
sat’, vysvetlit’ ani pochopit’ iba matematickymi modelmi, viedlo mnohych geo-
grafov k odklonu od kvantitativnych metod a k hl'adaniu novych ciest skimania
spolocnosti.
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Znamym prikladom je britsky geograf pdsobiaci v USA David Harvey, ktory
v 70-tych rokoch opustil rady kvantitativnych geografov a priklonil sa k radikal-
nym priadom v geografii ovplyvnenym marxistickym myslenim. Tak napisal aj
svoje diela Social Justice and the City (Harvey 1973) a Limits to Capital
(Harvey 1982), ktoré sa povazuju za jedny z najvplyvnejSich prac ekonomickej
geografie druhej polovice 20-ho storocia™. Ini geografi, reprezentanti kvalitativ-
nych metdd, zase rozsirili rady d’alSich radikalnych smerov najskor humanistic-
kej geografie a d’alSich tzv. ,kritickych socidlnych vied“ (critical social scien-
ce), napr. feminizmu a environmentalizmu, ktoré ¢oraz CastejSie pouzivali kva-
litativne pristupy.

Podl'a druhého pohladu je mozné vnimat histériu kvalitativnych metdd
v dlhodobejsej perspektive. V tomto kontexte je prechod od kvantitativne zame-
ranej ,,priestorovej vedy* ku kvalitativne zameranym , kritickym socialnym ve-
dam“ mozné chapat’ ako sicast’ striedania paradigiem (sposobov myslenia)
v geografickom vyskume (Winchester 2000). Tieto striedania zachytava tabul’-
ka 3.

Zaciatok 20. storocia bol poznaceny paradigmou prieskumno-objavitelskou
(exploration/discovery), ktora suvisela s kolonidlnou érou. Jej hlavnym vy-
skumnym cielom bolo ,,objavovanie* a hlavnou vyskumnou metddou ,,pries-
kum®. Prieskumno-objavitel'ska faza bola potom vystriedana fazou tzv. ,klasic-
kej geografie (classical geography), charakterizovanou environmentalnym de-
terminizmom. ,,Klasicka geografia“ sledovala vSeobecné teoretické a kontextu-
alne vyskumné otazky a na ich skiimanie pouzivala kvalitativne aj kvantitativne
metody. ,.Klasicka geografiu® potom vystriedala ,,regiondalna geografia“ (re-
gional geography), kde sa region stal zaroven objektom aj metédou vyskumu.
T4 sa da celkovo oznacit’ ako kvalitativna. V USA sa v tomto obdobi rozvinula
tzv. Berkleyska Skola kultirnej geografie pod vplyvom Carla Sauera, ktora
kladla doraz na terénny vyskum a dokladnu znalost’ prostredia. Po kratkom ob-
dobi uz spominanej ,,priestorovej vedy*, resp. ,.kvantitativnej revolucie* nasle-
dovalo obdobie ,.kritickych socidalnych vied* (critical social sciences). Nastup
kritickych socialnych vied bol opit’ spojeny s vyraznym priklonom ku kvalita-
tivnym metédam. Podl'a Winchestra (2000, p. 14) je mozné z hl'adiska takéhoto
dlhodobého vyvoja povazovat’ ,.kvantitativnu revoluciu® skor za ,,odchylku‘ od
dlhodobého trendu ako za revolucny prelom (tab. 3).

Treba este dodat, Ze vyvoj metdd po odzneni ,.kvantitativnej revolicie® nieje
mozné vykreslit' len ako jednoduché striedanie paradigiem alebo jednoliaty po-
sun k novej paradigme. Skutocne, pre postkvantitativne obdobie je priznacné
skor to, ze sa rdzne paradigmy alebo pristupy rozvijaja sucasne. Tieto zahfiiaju

4 Radikélna geografia sa vplyvom D. Harveyho stistredila na dve hlavné oblasti: kritiku existujiiceho myslenia
a praxe v konvencnej geografii a pouzitie marxizmu ako zakladne pre novo-budovanu teériu. Podl'a Pavlinka
(1993) bola hlavnym prinosom Harveyho schopnost’ analyzovat, ako kapitalisticky systém skuto¢ne pracuje.
Harvey prispel k pochopeniu a vysvetleniu tlohy priestoru a charakteru geografickych procesov prebiehaji-
cich v kapitalistickej spolo¢nosti. Poukazal na existujiice zavislosti v spolocenskych vztahoch a na nevyhnut-
nost’ skumania tychto vztahov spolu so spolocensky vyznamnymi otazkami a problémami. Harvey taktiez
poukazal na spojitost medzi tedriu a praxou, ¢o bola zvlast’ dolezita vlastnost’ marxistického geografického
myslenia, odlisného od predchadzajuceho kvantitativneho obdobia, v ktorom boli tedria a prax vel'mi vzdiale-
né. Treba vSak podotknut, ze marxisticka geografia (a David Harvey samotny) tiez preferovala Struktirny
pohlad na socialno-priestorovi problematiku a rovnako sa zvic¢Sa pohybovala v koncepcii kvantitativneho
vyskumu.
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Siroku Skalu radikalnych, feministickych, postmodernistickych, postkolonial-
nych a inych pristupov, ktoré spolu koexistuju, konkuruju si alebo si aj odporu-
ju (vid tab. 1). Tiez je mozné argumentovat, ze mnohé postupy stcasnej geo-
grafie vlastne ani nemozno obsiahnut’ jednoduchou tabulkou. Doélezité je ale
zdoraznit, ze vSetky hlavné pristupy v ramci ,,kritickych socialnych vied* pou-
zivaju kvalitativne metddy ako jeden z hlavnych nastrojov vyskumu. Na vztah
medzi tymito vedecko-vyskumnymi néstrojmi a SirS§imi teoretickymi diskusiami
v sucasnej geografii sa pozrieme v nasledujucej sekcii.

Tab. 3. Paradigmatické posuny a vyskumné metédy v geografii v priebehu

20. storocia

. . Vyskumné Vyskumné x
Obdobie | Paradigma otdizky metédy Crty Trendy
Zaciatok Pr!eskum( Objavovanie Prieskum Kolonialne
20. stor. | objavovanie
Klasicka Vseobecr}e / Kvalitativne / Environmentalny Zuzenie Casovej
. teoretické / o . a priestorovej
geografia y kvantitativne determinizmus -
kontextualne mierky
Kvalitativne / - .
Regionialna Unikatne / regionalne Region (oblagt)
eografia empirické vymedzenie ako metéda aj
geog P yme objekt skiimania
a popis
Kultu rna Kvalitativne / Vztah kultary Kultima kraj 1na
geografia kvantitativne a prostredia ako superorganiz-
(USA) mus
Priestorova Véeobecr}é/ o X . Xezl’r(?\s/;?ﬂizcgy(;?c-
teoretické Kvantitativne Vedecké metody |, . IR
veda Ll kej a humannej
a empirické
geografie
Kritické Teoretické / Vzrastajiica
1980 + e Strukturalne / Kvalitativne Pluralizmus roznorodost’
socialne vedy | .. .0 .
individualne pristupov
Radikalna Teoretické / Kvantitativne /
geografia Strukturalne kvalitativne
5 Kvalitativne Narast
Feministickd | Strukturalne / (aj vantitativne, . .
I L - environmental-
geografia individualne najma v rannej s 1o
. nych stadii
faze)
Postmodernis- Un{kgtng/ o Lokalne
L individualne, Kvalitativne .
ticka geografia S zameranie
teoretické
Postkolonlalr,la Teoretické / Kvalitativne Globalne a lokal-
a subalternativ- AP, : o .
empirické (aj kvantitativne) | ne zameranie
na geografia

Zdroj: Spracované podl'a Winchestera (2000), p. 15.

Poznamka: Posuny identifikované po roku 1980 sa vzt'ahuju len na huménnu geografiu.

Geografia v postkvantitativnom obdobi a kvalitativna metodologia

Hoci behavioralna geografia bola vo svojich pociatkoch vel'mi pozitivisticka

a kvantitativna, prakticky prvou z kritickych reakcii na kvantitativne obdobie
humannej geografie bol prad behavioralnej geografie (Cox a Golledge 1969 a
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1981, Golledge a Stimson 1997), hoci aj ta patrila v pociatku medzi kvantitativ-
ne vedy. Ten aj v tak ¢i tak chudobnom zabere kvantitativnej vedy, ¢o sa tyka
upriamenia na spoloc¢nost’ (vid’. Pavlinek 1993, Blazek a Rochovska 2006), od-
mietol neoklasicisticky model racionalneho spravania sa ¢loveka v uniformnych
a idealnych podmienkach. Rozhodujuci vplyv mal behavioralny koncept v psy-
chologii, ktory poukazoval na vztah medzi podnetom osobnosti a jej reakciou
(spravanim) a na schopnost’ ¢loveka prijimat’ informéacie vysielané prostredim,
spracovat’ ich a rozhodnut’ sa konat’ podla vlastnych moznosti a obmedzeni
okolim. Medzi témy tak patrilo vyuzitie krajiny a reflexia environmentalnych
rizik (Kates 1962, White 1973), rozhodovaci proces v priestorovom kontexte
(Wolpert 1965) tvorba mentalnych map (Lynch 1960, Gould a White 1965) ¢i
zachytavanie Caso-priestorovych chodnickov v kazdodennom Zivote (Hagger-
strand 1982, Pred 1977).

Humanisticka geografia znamenala definitivny rozchod s pozitivistickou tra-
diciou a do centra pozornosti polozila osobnost’ — skimajuceho (vztah s feno-
menoldgiou a existencializmom) a skimaného (vztah s humanistickym idealiz-
mom). V porovnani s radikdlnou geografiou sa odmietol i Struktirny determi-
nizmus a redukcionizmus l'udského aktéra (Ley 1978) a naopak, prijal sa pred-
poklad nedelite'nosti I'udskej existencie a vyznamu vzt'ahu tejto existencie ku
konkrétnemu miestu (Relph 1976). Metodologicky bola humanisticka geografia
pomerne nesuroda, podobne ako jej teoreticky a ideologicky zaklad. Napriek
tomu sa da konStatovat, ze vyrazne dominantnym metodologickym postojom
bol kvalitativny vyskum. Ten nadobudal mnohé podoby. ISlo predovsetkym
o terénny zucastneny vyskum (predovsSetkym prace Leya 1974 a 1983), ale aj
analyzu textu, obrazu a podobne. KI'i€ovym nastrojom bola fenomenologicka
analyza.

Radikdlna geografia taktiez znamenala vazny konflikt s pozitivistickou tra-
diciou kvantitativnej vedy, ale najmé v rovine ideoldgie. Obviiiovala kvantita-
tivnu geografiu z toho, Ze svojim zameranim na modelované, idealizované pri-
pady odvadza pozornost’ od vaznych problémov a posiliiuje nespravodlivy sta-
tus quo (Harvey 1973). Svojim uzkym vztahom, najmé s marxizmom (a z vel-
kej miery Strukturdlnym marxizmom), zdoéraziiovala dialekticki metodu, ktora
sa snazi teoriu nie testovat, ale aplikovat' a modifikovat' a transformovat’ ju
podla vhodnosti (Hubbard et al. 2002). Pre naSe potreby je vSak dolezity najma
fakt, Ze prisny materialisticky determinizmus marxistickej geografie chapal spo-
locenské faktory ako ,,nadstavbové efekty ekonomického (politicko-ekonomic-
kého) usporiadania a doraz kladol na abstraktné Struktary, nie priamu sktisenost’
s kazdodennou reflexiou. Aj z toho dovodu boli kvantitativne metédy dominant-
nymi i v tomto obdobi a rozvoj kvalitativnych metod nebol radikalnou skolou
zv1a§t stimulovany’.

Zékladnou tézou feministickej geografie, tak ako sa profilovala od konca
70-tych a v priebehu 80-tych rokov, bolo tvrdenie, Ze zeny su vylucené z geo-
grafickej praxe (v oblasti vyberu tém, cielovych skupin, vyskumného procesu aj

5 Richard Peet (1998), interpretujiic Davida Harveyho, implikuje vo vedeckej metodologii radikalnej geogra-
fie marxisticktl syntézu pozitivistickych, materialistickych a fenomenologickych principov, vS§eobecne sa ale
dé povedat’, ze radikalna geografia bola doslednejsie konceptualizovana vo sfére tedrie a ideologie nez meto-
dologie.
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zlozenia geografického akademického prostredia). Kritika nielen priestorovej
vedy, ale aj marxizmu (za upriamovanie na ekonomické Struktiry a prehliadanie
inych foriem nerovnosti mimo triedne vztahy) a humanizmu (za predstavu uni-
verzalneho Tl'udského subjektu, prehliadajicu existujuce podoby nerovnosti)
viedla okrem klicovych transformacii v ideoldgii (hodnotovo orientovana veda
konfrontujtca patriarchalne usporiadanie, veda nie o Zenach, ale pre ne) a tedrii
i k inovaciam v metodol()gii Ranné feministické prace sa zaoberali predovset-
kym postavenim Zien v ramci akademickej obce (napr. Zelinsky 1973, Zelinsky
et al. 1982), vyuzivajic kombinaciu $tatistickych dat s postupne nastupu]ucnm
kvalitativnymi metodami, resp. boli v silnom vzt'ahu s marxistickymi tedriami
a kritika patriarchatu sa miesSala s kritikou kapitalizmu (napr. McDowell 1983,
McDowell a Massey 1984, Foord a Gregson 1986), vyuzivajuc opét’ do velkej
miery eSte kvantitativne metody. Neskor sa zaber feministickej geografie roz-
vetvil do viacerych oblasti od historie geografie ako discipliny (Domosh 1991)
az po geografické informaéné systémy (Kwan 2002), ¢omu zodpovedal aj roz-
sah vyskumnych stratégii. Ako sa feministickd geografia od 90-tych rokov sta-
vala integralnou a nevyhnutnou st¢ast'ou geografického myslenia, tak aj jej me-
todologia sledovala isté SirSie trendy v humannej geografii, stivisiace s tzv. kul-
tarnym obratom, o ktorom budeme blizSie hovorit’ niz§ie. Stale viac sa oriento-
vala na kvalitativnu metodologiu. PodrobnejSie informacie o feministicko-
geografickej metodologii mozno najst’ v praci Blazek a Rochovska (20006).

Od 90-tych rokov nastava v anglo-americkej humannej geografii séria
zmien, ktora zvykne niest’ oznadenie kultiirny alebo aj postmoderny obrat®. Me-
dzi hlavné Crty tohto obdobia méZeme zaradit’ najméa nastup socialnej tedrie ako
kIi¢oveho teoretickeho zdroja humannej geografie a zblizovanie s d’alsimi spo-
loCenskymi disciplinami, najmé socidlnou filozofiou, antropoldgiou, sociolo-
giou a kulturnymi $tadiami.

Zmena v oblasti tedrie poznamenala premeny geografie aj v ostatnych oblas-
tiach. Jednak priniesla vyprofilovanie novej kritickej tradicie v geografii, ktora
zjednotila vzajomne kooperujice prady postmodernizmu, postStrukturalizmu,
(post)feminizmu, (post)marxizmu a postkolonializmu a urcila jej silné ideolo-
gické smerovanie, rovnako ale revolu¢nym sposobom ovplyvnila aj metodolo-
gické preferencie humannogeografického vyskumu.

Kwvalitativny vyskum sa dostava do popredia nielen v disciplinach ako kul-
turna ¢i historicka geografia, jeho vyznam sa zvac¢Suje aj v ekonomicko-geogra-
fickych pracach, do velkej miery vzhl'adom na uvazovanu nedelitelnost’ vztahu
kultura-ekonémia (Crang 1997, Sayer 1997), rovnako tak aj v zdanlivo kvanti-
tativnych doménach, ako je geoinformatika (Kwan 2002, Pickles 1995). Domi-
nantnou metddou ostava interview v roznych podobach (vratane metody focus
groups), rozvija sa vSak metdda zicastneného pozorovania ¢i priamo etnogra-
fické prace, textové analyzy, rozne metddy pracujuce s vizualnymi a zvukovymi
materialmi (Co suvisi i s technologickym pokrokom umoziujucim zbierat’ mate-
ridl relativne jednoduchsie). Oblasti zberu dat sa rozsiruju okrem sekundarnych
oficidlnych zdrojov a ,.terénu* aj na miesta ako Internet, rovnako tak sa rozvija-
ju aj analytické stratégie.

¢ Bliz3iu a velmi prehl’adnii charakteristiku kultirneho obratu prin$aju napr. Hubbard et al. (2002 — 3. kapito-
la) alebo Aitken a Valentine (2006).
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V ekonomickej geografii ,,kultirny obrat* (pozri Lee a Wills 1997) viedol
k vzniku tzv. ,,novej ekonomickej geografii“ (new economic geography) resp.
k ,,novému regionalizmu“ (new regionalism). S tym sa spajaju najmd mena
Amin a Thrift (1994), Storper (1997), Florida (1995), Morgan (1997), Cooke
a Morgan (1998), Maskell a Malmberg (1999) a ini, ktori pouzivaju kvalitativne
metédy na vyskum kultirnych a spolocenskych kontextov, povaZzovanych za
hlavné determinanty regionalnej ekonomickej konkurencieschopnosti, napriklad
prostrednictvom tzv. klastrov (clusters). Tieto mySlienkové prudy sa znasobili
subezne s vzrastajucim presvedcenim, ze ekonomicky rozvoj ako taky je Coraz
viac zavisly od inovacii, a teda od tvorby, vymeny a zuzitkovani informacii
a poznatkov (kde miestne kultirne podhubie ma hrat’ kI'acovu tlohu).

Vyuzitie kvalitativnych metdd v slovenskej geografii

Behavioralna geografia ako prva zacala hl'adat’ alternativu k tradicnym eko-
nomicko-geografickym vyskumom a zvysila déraz na procesudlnu explanaciu
oproti dovtedy dominantnej Strukturalnej. Rozsiril sa vyskum s dérazom na zber
dat na urovni jednotlivca a malych skupin. Percepcia prostredia (mestského, su-
burbanneho), pripadne vyskum etnickych vztahov, cezhrani¢nej spoluprace, en-
vironmentalnych problémov sa hodnotili najméd prostrednictvom dotaznikov
a rozhovorov (pozri napriklad Ira 1994 a 1996, Ira a Kollar 1993, Ira a Sz6l16s
1994, Kollar 2001, Székely 1999). Za zna¢ne ojedinely mozno povazovat’ vy-
skum casopriestorovych aktivit s pouzitim metédy dennikov (Ira 2000 a 2001).

Pouzivanie dotaznikov ako kvalitativnej metody’ moézme najst’ v niektorych
pracach v suvislosti s vyskumom (trvalo udrzatelného rozvoja). V tejto oblasti
ale tiez najdeme prace integrujuce kvalitativne prvky do vyskumu minimalne.
Huba a Ira (2000) takto pouzili metédu expertnych rozhovorov so starostami,
v podobne zameranej praci rovnaky postup pouzili tiez SpiSiak et al. (2000 a
2004). Dotaznikovy prieskum obyvatel'ov obci bol doplneny rozhovormi so sta-
rostami, navySe doplneny o predstavitel'ov miestneho zastupitel'stva, podnika-
tel'ské subjekty, predstavitelov kultary, cirkvi, charity a Skolstva. S pouzitim
dalsich kvantitativnych metdd vznikla rozsiahla a metodologicky pestra pripa-
dova studia.

Int ako dotaznikovl metddu — analyzu a spracovavanie textov — nachadza-
me v politickej geografii (Bucek 2006). Hodnotenie obsahu prehl'adovych ¢lan-
kov, pisanych osobnost’ami svetovej politickej geografie, autor vyuZziva na teo-
reticku identifikaciu hlavnych smerov a problémov vyskumu vo svetovej poli-
tickej geografii.

Socialna geografia poskytuje azda najviac priestoru na vyuZzivanie kvalitativ-
nych vyskumnych metéd. Vyskumy chudoby, kriminality, socidlno-patologic-
kych javov zostavaju vSak najmi v rovine kvantitativneho merania, napriklad
teritoridlne diferencie v distribucii kriminality, jej priestorovych zmien, terito-

7 Nazory na zaradenie dotaznikov medzi kvalitativne alebo kvantitativne metody su rézne. V literature sa
vacsinou s dotaznikom ako nastrojom kvalitativneho vyskumu nestretivame. My argumentujeme, Ze kvalita-
tivny, kvantitativny ¢i hybridny charakter dotaznika zavisi do zna¢nej miery od toho, ako je dotaznik Struktu-
rovany a vyhodnocovany. VicSinou st udaje kvantifikované, Co postva dotaznikové metody medzi
kvantitativne metddy, no vidno, Ze hranica medzi kvantitativnymi a kvalitativnymi metédami je nejasna.
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ridlne rozmiestnenie chudoby, rozloZenie a podmienenost’ socidlno-patolo-
gickych javov vo vyskumoch Michaleka (1997, 2001 a 2004). Pri mnohych vy-
skumoch socialnych javov a Struktar zostavaju autori verni tradiénym kvantita-
tivnym metédam (pozri napr. vyskum socialno-demografickej Struktary hlavné-
ho mesta pomocou faktorovej ekoldgie autorov Ondos a Korec 2006). Tiez vy-
skumy sucasnych demografickych procesov v slovenskej spolo¢nosti (napr.
mozno spomenut’ migrac¢né procesy, ktoré si v angloamericke;j literatiire nemoz-
no predstavit’ bez zapojenia kvalitativnych met6d) byvaji zvyc€ajne limitované
na vyuZzivanie tradi¢nych kvantitativnych metod (napr. Bleha 2005), hoci tu by
doplnenie kvalitativnymi metodami dalo analyzam hlbku a viacrozmernost’.

Niektoré vyskumy priniesli aj do slovenskej geografie vyuzitie novych, ne-
tradi¢nych metodickych postupov, tie vsak boli implantované na zaklade kon-
krétnych poziadaviek zahrani¢nych vyskumoy. Tak boli napriklad analyzované
texty (pozri Malikova a Bucek 1997) alebo hlbkové interview v domacnostiach
a etnograficky vyskum (Smith a Rochovska 2006 a 2007).

Z hladiska tendencii svetovej humannej geografie sa ukazuje potreba roz-
siahlejSieho zapojenia kvalitativnych vyskumnych metéd v ramci slovenskej
geografie. Je mozné oCakavat’, Ze pokracujice transformacné zmeny slovenskej
spoloc¢nosti pojdu ruka v ruke s narastajicim zdujmom geografie o nové spolo-
Censkovedné tematické zameranie geografickych vyskumov. Potrebny kvalita-
tivny posun v slovenskej geografickej praxi zavisi v$ak nielen na dobrej voli
a schopnostiach geografov, ale aj na rozvoji teoretickych znalosti v spojeni
s novymi moznostami spracovavania kvalitativne ziskanych dat a tiez hl'adanim
moznosti konfrontacie s podobne koncipovanymi zahrani¢nymi vyskumami.

TYPY KVALITATIVNEHO VYSKUMU

Kvalitativny geograficky vyskum je v sucasnosti vyuzivany v mnohych ob-
lastiach (najmé anglo-americkej) humannej geografie. Pod pojmom vyskum tu
rozumieme cely proces od definovania vyskumnej otazky, jej analyzy az po in-
terpretaciu.

Kwvalitativny vyskum sa teda pouziva na pochopenie Sirokej palety problé-
mov, udalosti a miest s vyuzitim mnohych metodologickych pristupov. Niektoré
metddy su pritom pouzivané Castejsie ako iné. Winchester (2000) identifikuje tri
hlavné typy kvalitativneho vyskumu: verbdalne metody (zalozené hlavne na in-
terview), textove metody (tvorivé, dokumentarne a obrazy krajiny) a pozorova-
cie metody.

Najpouzivanej$imi su verbalne metody. Rozpravanie s l'ud’'mi zahima Siroka
skalu aktivit. Hovorené svedectva I'udi su v rozmedzi od vysoko individualistic-
kych (Gstne historie a autobiografie) k vysoko generalizovanym, vSeobecnym
(jedinec tu vystupuje ako jeden z mnohych v ndhodnom vybere). Tie prvé, asto
dosahované metodami ustneho podania, lezia na viac kvalitativnej, individualis-
tickej strane spektra. Druhy typ vyskumnych technik hranic¢i s kvantitativnymi,
kde odpovede mozu byt spocitavané a Statisticky analyzované (napr. Oakley
1981). V strede medzi tymito dvoma metodologickymi postupmi sa eSte nacha-
dza metdda skupinovych rozhovorov (focus groups), ktord stale viac ziskava
popularitu. Napriklad Jackson a Holbrook (1995) efektivne pouzili rozhovory
v skupinach diferencovanych podla veku, pohlavia, socidlneho zaradenia na a-
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nalyzu komplexného vyznamu kazdodennych aktivit nakupovania. VSetky tieto
metddy podrobnejsie popisujeme nizSsie.

Textové analyzy pouzivaju nastroje ako poézia, fikcia, filmy a hudba. Doku-
mentarne zdroje mézu obsahovat’ mapy, noviny, planovacie dokumenty aj pos-
tové znamky. Pod pojem obraz krajiny (landscape) mozno zahrnat’ r6zne zdroje,
od vel'mi Specifickych ako cintoriny, pamitniky, mauzélea k vSeobecnym ako
obraz krajiny suburbannych zo6n, oznacujuci indikator socialneho statusu.

Skupinu kvalitativnych metdd podl'a Winchester (2000) uzatvara pozorova-
nie alebo participacia na nejakej udalosti alebo skimanom prostredi. Najbeznej-
Sou z tychto metdd je pozorovanie v ramci ktorého moze mat’ pozorovatel Siro-
ka skalu tuloh, od paswneJ az po pro-aktivnu. U vSetkych foriem pozorovania
vystupuju problémy p02101e autora vo vztahu k predmetu vyskumu. Napriklad
prili§ aktivna spoluti¢ast’ méze ovplyvnit’ skimant udalost’, pokial’ osobne zain-
teresovani vyskumnici skimaju napriklad komunitu, v ktorej vyréastli. Zucastne-
né pozorovanie povoluje vyskumnikovi byt’ aspoii Ciastocne sucasne ,,outsider

a ,insider” (vonku aj vo vnutri), hoci rozdiely v socidlnom statuse st tazko
uchopltel’ne Hibkové pozorovanie je v zaklade na nerozoznanie od etnograﬁc—
kého vyskumu, ktory Casto zahiiia dlhy terénny vyskum. Terénna praca umoz-
fiuje rozvinut’ zmysluplny vzt'ah so skimanymi subjektmi a moze ulahcit’ hlbsie
pochopenie SirSich suvislosti vyskumu.

Winchester (2000) medzi kvalitativnymi metédami neuvadza metddu pouzi-
vania dotaznika, hoci nazory mnohych d’alSich autorov na tito metoédu sa roz-
nia. My sa priklaname k nazoru, zZe hranica medzi interview a dotaznikom nie je
ostra a zavisi od konkrétneho pouzitia v praxi. Je zrejmé, Ze obmedzeny priestor
na papieri na vyjadrenie respondenta k problému (spdsobeny casto uz samot-
nym formulovanim otdzok) neumoznuje taky hlboky vyskum ako napriklad roz-
hovor. Osobna zainteresovanost’ do formulovania otazok, mnozstvo, forma a
cielenost’ otazok, ako aj vyber respondentov mézu priblizovat’ tento vyskum
viac ku kvalitativnym metédam ako ku kvantitativnym, hoci ako protiklad tu
stoji fakt, Ze odpovede z dotaznikov byvaji vel'mi ¢asto kvantifikované a Statis-
ticky vyhodnocované. Odpovede formou slovnych hodnoteni pri otvorenych
otazkach sa priblizuju viac k rozhovoru a aj samotné vyhodnocovanie takychto
otazok byva zlozitejsie.

Akokol'vek, az na ojedinelé vynimky uvedené skor v texte, v slovenskej geo-
grafickej praxi je metdda rozhovorov azda jedind, ktora sa zo Sirokej skaly kva-
litativnych metdd pouziva. V nasledujicej Casti ¢lanku preto podrobne rozobe-
rieme vSetky hlavné typy kvalitativnych metdd, vratane metoédy rozhovoru
(interview), skupinovych diskusii (focus groups), analyzy textov a obrazov, po-
zorovacich a zG¢astnenych metdd, pripadovej stadie a akéného vyskumu (action
research). Napokon sa strucne vratime k metdde dotaznikového prieskumu
v geografickom vyskume.

Rozhovor (interview)

Rozhovor (interview) je jednym z najobl'ibenejSich nastrojov kvalitativneho
vyskumu (Denzin a Lincoln 1994). Dunn (2000) rozhovor definuje ako verbdl-
nu vymenu tvarou v tvar, pri ktorej sa jedna osoba (vyskumnik) snazi ziskat in-
formadcie, vyjadrenia myslienok a ndzorov, ¢i presvedcenia od dalSich 0sob ci
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osoby. Denzin a Lincoln (1994) dopiaju, Ze rozhovor je nielen konverzaciou,
ale umenim kladenia sa otdzok a poctivania. Nemozno ho povazovat’ za neutral-
ny nastroj, rozhovor produkuje situované chapanie, zakotvené v Specifickych
interakénych epizodach. Takato metdda zaroven musi byt vzdy ovplyvnena vy-
skumnikovymi osobnostnymi charakteristikami vratane socidlnych konotacii
ako rasa, etnicita, trieda, rod, sexualita a pod.

VicSina autorov (napr. Dunn 2000, Fontana a Frey 1994, Reinharz 1992)
rozliSuje niekol’ko zakladnych typov rozhovorov. Strukturované rozhovory
predstavuju variant konverzacie, kde pytajici sa ma dopredu prichystané otazky
vratane ich naslednosti. V tomto type rozhovoru sa ako v jednom z mala vysky-
tuji obcas aj uzavreté otazky. Castejs1m pristupom je nestrukturovany rozhovor,
pri ktorom presné znenie otazok nie je dané. To nadobtda niekol’ko podob.
Velmi Castym postupom je tzv. ordlna historia, pri ktorom respondent dostava
priestor na vypovedanie svojich personalnych zazitkov a skusenosti vybranych
Casti Zivota. Tento pristup je vyuzivany najmi pre moznost’ dat’ hlas marginali-
zovanym skupinam (pl‘lSt ahovalcom, detom, zendm, zdravotne hendlkepova-
nym osobam, ...). V uzSom zmysle byva identifikovana tzv. Zivotnd historia,
zahfhajica podl’a moznosti komplexne Zivotné sktisenosti. Casto sa vyuziva pri
kvalitativnom vyskume migracii. Ako kreativne interview uvadza Fontana
a Frey (1994) typ rozhovoru, ktory sa snazi oslobodit’ od vopred definovanych
pravidiel a riadit’ sa meniacou sa situaciou kazdodenného Zivota vyskumnika aj
respondentov. Reinharz (1992) uvadza ako metdédu nestruktirovaného rozhovo-
ru tzv. fenomenologickeé interview, pri ktorom vyskumnik po uvedeni zakladne;j
temy, resp. smeru, ktorym sa chce zaoberat, dava priestor na vypoved’ respon-
dentovi. Fontana a Frey (1994) eSte spominaju tzv. postmoderné interview, pri
ktorom sa vyskumnici snazia minimalizovat” vplyv vyskumnika na rozhovor
tzv. polyfonickym rozhovorom. Tu nie je snahou zozbierat koherentné fakty
vyplyvajice z vypovedi pytanych, ale postavit’ proti sebe singularity, protiklady
a ostré kontrasty. Naj¢astejSim pristupom v praxi je vSak zrejme tzv. polostruk-
turované interview, pri ktorom si vyskumnik pripravi akusi kostru rozhovoru
s ramcovymi otazkami, ktoré d’alej doplia podla situacie. Kusa (2005a) medzi
polostrukturované techmky zarad’u]e okrem 1nych napriklad expertny rozhovor,
pri ktorom ,,interviewovany“ nie je zaujimavy ako ,,cela osoba®, ale ako expert
na urciti oblast’. V slovenskych geografickych pracach mozno naj st vyuZzivanie
tejto techniky najma pri interview so starostami obci.

Ako konkrétny priklad vyuzitia metédy rozhovorov mozeme uviest’ vyskum,
realizovany v bratislavskej Petrzalke s cielom analyzovat’ (porozumiet’ a popi-
sat’) hospodarenie chudobnych domacnosti pri kazdodennom zivobyti v urban-
nom priestore postsocialistického sidliska (pozri Smith et al. 2007). Vo vybra-
nych domacnostiach mal vyskumnik moznost’ detailnejSie venovat’ pozornost
tym momentom, ktoré z hl'adiska skimaného problému boli povazované za uzi-
to¢né. Zaujimavé boli napriklad zistenia aZ mikrogeo graﬁckych odlisnosti v so-
cidlnom statuse Gasti Petrzalky. Statistické ukazovatele sice poukazali na moz-
né, hoci nevelké odlisnosti v socialnej pozicii jednotlivych asti Petrzalky®, av-
sak az detailnym vyskumom pomocou interview boli odhalené mikroregiony

8 Pod analyzovanou &astou v tomto pripade rozumieme ZSJ - zékladnu sidelnt jednotku, najmensi region,
ktory je mozno analyzovat na zéklade dat zo SODB.
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(ulice, skupiny blokov) s vyrazne odliSnym socialnym statusom (na prvy po-
hlad v anonymite stotisicového sidliska ¢asto nerozoznatelnym). Skusenosti
respondentov prezentované pocas rozhovorov poukdzali na zavazné problémy
(chudoba, kriminalita, bezdomovectvo, socialna patologia) v niektorych cas-
tiach sidliska, ktoré pomocou Statistik zvy¢ajne nie je mozné zachytit’.

Skupinové diskusie, diskusné skupiny (focus groups)

V ramci skupinovych diskusii (CastejSie pouzivany ndzov je anglicky nazov
focus groups) mala skupina l'udi diskutuje na zvolenu tému alebo problém defi-
novany vyskumnikom, ktory diskusiu moderuje. Vzt'ah medzi ¢lenmi skupiny
je kl'i¢ovou charakteristikou tejto metody a je tym, ¢o ju odliSuje od metody
interview. Skupinové rozhovory byvaju v§eobecne charakterizované dynamikou
a energiou, ked l'udia zo skupiny navzajom reaguju na odpovede ostatnych. Na-
priklad jeden komentar moze spustit’ retazova odpoved’ ostatnych. Typ tejto
interakcie byva popisany ako synergicky efekt skupinovej diskusie a niektoré
navrhy mézu vyustit' do ziskania ovel'a va¢Siecho mnozstva informacii ako pri
inych vyskumnych metddach.

Konverzacny aspekt tejto metddy tieZ umoznuje zucastnenym presktimat
rozli¢né uhly pohl'adu, formulovat’ a zvazit’ ich vlastné nazory a chapania. Pre
vyskumnikov, ktori sa zaujimaju o socialne konstruovanti povahu vedomosti, je
aspekt metody skupinovych rozhovorov idedlnym vyskumnym nastrojom. Po-
Cetné nazory, ktoré iCastnici vyjadruji o miestach, vztahoch, procesoch a uda-
lostiach, prispievaju k prenikaniu do podstaty a praxe tvorenia poznatkov. Hoci
skupinové diskusie boli primarnym nastrojom na zbieranie dat, zvySenou mie-
rou sa pouzivaju vo viac ,kritickom, politickom a teoreticky orientovanom* vy-
skume. Obavou niektorych vyskumnikov pri zbere udajov touto technikou je
nemoznost aplikovat’ vysledky na $irSiu populaciu kvoli relativne malému poc-
tu participantov. Kombinacia tejto metody s kvantitativnymi metodami je preto
v tomto pripade vel'mi uzitocnd. Skupinovej diskusii moze napriklad predcha-
dzat’ dotaznikova metoda (z odpovedajucich sa vyberu tcastnici do diskusie).

Metoda focus groups je v geografickom badani vyznamna. Predstavuje vel-
mi efektivny prostriedok pri skimani jemnych odtiefiov a komplikovanosti spo-
jenych so vztahom cClovek — priestor. Material ziskany metddou skupinovych
rozhovorov poskytuje dolezity pohl'ad do prace, ktora chce popisat’ a dokumen-
tovat’ socidlny svet. Tato metdda vSak sluzi nielen na dolovanie, odhalovanie a
vytazenie existujucich vedomosti, mdze tiez prispiet’ k rozvoju a konstrukcii
novych poznatkov a chapania obom — vyskumnikovi aj skimanému.

Prikladom pouzitia focus groups v sucasnom geografickom vyskume je na-
priklad nedavno zaviSeny medzinarodny vyskumny projekt Polynet, ktory sa
zameriaval na polycentrické mestské regiony v severozapadnej Eurdpe (pozri
Hall a Pain 2006). Osem vyskumnych timov pod vedenim profesora Halla reali-
zovalo vyskum v siedmich krajindch EU, pricom hlavnym cielom projektu bolo
mapovanie geografie Spickovych, poznatkovo orientovanych sluzieb pre prie-
mysel. Stcastou projektu bolo aj hladanie praktickych vystupov pre tizemné
planovanie a regionalny rozvoj. A prave v tejto Casti projektu sa pouzitie focus
groups ukazalo ako neocenitelné. Irsky tim geografov mal v ramci iného pro-
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jektu za ulohu nacrtnut rozvojové scenare Dublinského regionu. Hoci irska
metropola je jednym z najdynamickejSich miest v Eurdpe, prave rychly ekono-
micky rast priniesol viacero tazivych problémov. Pomocou skupinovych rozho-
vorov focus groups sa pokusali odhalit’ problematické body rozvoja Dublinské-
ho regionu a hl'adat’ rieSenia na ich prekonanie (pozri Convery et al. 2006).

Analyzy textov a obrazov

V nasledujucej Casti pod slovom text budeme v sulade so Silvermanom
(2005) rozumiet’ predovsetkym heuristicky nastroj na oznacenie dat, ktoré boli
zaznamenané bez zasahu vyskumnika.

V zasade mozeme rozliSovat’ medzi dvoma krajnymi hranicami charakterov
textovych dokumentov. Na jednej strane st to formalne dokumenty, napr. rézne
manifesty, nariadenia a zdkony ¢i informa¢né dokumenty. Na druhej strane sem
patria texty osobného charakteru, ako osobna koreSpondencia ¢i osobné denni-
ky. Medzi nimi sa nachadza SirSia Skala textov, ako texty v Casopisoch alebo
osobné prezentacie. Rozdiel v charaktere textu sa musi prejavit aj v pristupe
k ich skimaniu. Priestor na vyuzivanie analyzy textov a obrazov Casto poskytu-
je kulttirna a socialna geografia, hoci priklady mozno njst’ aj v inych oblastiach
geografie. Napriklad interpretacia Statnych formacii pomocou archivnych mate-
ridlov (Ogborn 2003), vyskum tykajuci sa bezdomovcov prostrednictvom $tadia
a analyz sprav v tlacenych dennikoch (May 2003), d’al$im pripadom je analyza
a charakteristika Londyna podl’a roménov Charlesa Dickensa (Kneale 2003).

Okrem textu je predmetom kvalitativnej analyzy i obraz. Vizualita sa stala
kl'icovym prvkom konstrukcie socidlneho zivota. Obrazmi vnimame vyznamy
aj tvorime, vizualna reprezentdcia pomocou obrazov a znakov nahradzuje vni-
manie reality ako takej. Baudrillard (1998) prichaddza s terminom hyperrealita,
kde reprezentacia reality vstupuje do percepcie singularne a nasledne formuje
samotné vyznamy a diskurzy. Vizualne metddy sa v socialnych vedach presadili
najskor v kultarnej antropoldgii a neskor, od 80-tych a najmad 90-tych rokov
v d’al$ich oblastiach ako sociologia a geografia. Do istej miery bola pritomna uz
v niektorych pracach Carla Sauera a rovnako si ju do istej miery osvojuje napri-
klad Lynch (1960) vo svojich mentadlnych obrazoch mesta. Do popredia sa
v geografii dostdva najmé s nastupom novej kultirnej geografie, vo vyskume
oblasti ako symbolika moci v zobrazeni krajiny (Daniels a Cosgrove 1988), kul-
turna reprezentacia a vizualna tvorba diskurzu napriklad v reklame (Jackson
1991). Neskor sa stava aj formou zobrazenia napriklad pri vyskume kazdoden-
nych kultirnych aktivit (Latham 2003) ¢i v pracach stvisiacich s kritickou kar-
tografiou (Knigge a Cope 2006).

Pozorovacie techniky a zucastnené metody

Etnografické (pozorovacie) stidie su zalozené na ich vyuziti v konkrétnom
prostredi (Silverman 2005). Povodné etnografické metody vzisli z kultirnej an-
tropologie, odkial’ sa proces pozorovania v povodnom prostredi po dobu nieko!’-
ko rokov posunul k ¢iastkovej$im pozorovaniam v ramci subkultir vlastnej spo-
lo¢nosti vyskumnika. Hoci pozorovanie okolitého sveta je zakladom empirické-
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ho poznania od pociatku l'udstva, vo vedeckej rovine naraza na niekolko ele-
mentarnych obmedzeni.

Pozorovanie, ako maloktora technika, nardza na limity v oblasti validity
(platnosti). Ked’ze tidaje ziskané pozorovanim az prili§ vyhradne zéavisia (vzhla-
dom na svoju komplexnost’ a objemnost) na vyskumnikovej subjektivite
a vlastnej percepcii, je jednoduché spochybnit’” vierohodnost’ idajov. Aj to je
jeden z dévodov, pre ktoré nachadzame iba malo publikovanych prac, ktoré vy-
chadzaju vyhradne z pozorovacieho vyskumu (Adler a Adler 1994). Ako druhé
vyrazné obmedzenia pozorovacich technik uvadzaju spominani autori hodno-
vernost’ dat. Bez vyuzitia Statistickych metod je pre vyskumnika tazké dokazat,
ze ziskané udaje s skuto¢nym obrazom realneho sveta, a nie désledkom ndhod-
ného usporiadania okolia. Tento problém Adler a Adler (1994) navrhuju rie§it’
viacnasobnym pozorovanim, opakovanymi pozorovaniami, zameriavajuc sa na
variabilitu vonkajSich podmienok vyskumu a variabilitu partikuldrneho pozoro-
vatel’a vratane jeho socialnych charakteristik.

Taktiez téma dodrziavania etickych zdasad sa pri pozorovani prejavuje vyraz-
nejsie ako pri inych metddach. Problematicka je napriklad téma skrytého pozo-
rovania. Pri tejto metode Kusa (2005b) uvadza komplikovant dilemu medzi
nutnost'ou zriect’ sa vedy (a zaruky na utajenie udajov a dodrzania dévernych
sl'ubov aj u respondentov, ktori ,,porusuju moralne normy*, ako napriklad roz-
ne ,,asocialne skupiny*) v prospech moralneho boja a exkluzivneho zurnalizmu,
ako aj myslienkou, Ze vyznavanie vedeckého poznania rovna sa popretiu prava
na sukromie vo ,,verejnom zaujme*. Taktiez ide o metodu, ktora mdze pravo na
sukromie nartiSat’. K etickym dilemam, ktoré su s tymto spojené, sa budeme po-
drobnejsie venovat v tretej Casti tohto ¢lanku.

Kearns (2000) rozliSuje ako zakladné typy pozorovania kontrolované a ne-
kontrolované. Zatial' co kontrolované pozorovanie sa zaklad4d na explicitnom
rozhodnuti ¢o, ako, kde a kedy budeme pozorovat, nekontrolované pozorovanie
od podobnych struktirnych narokov uptsta. Zasadnou odliSnost'ou pri klasifi-
kovani pozorovania je vSak najmi charakter zii€astnenosti pozorovatel’a.

Zucastnené pozorovanie tvorilo pévodne zaklad antropologického vyskumu
a ako také sa stalo sucast'ou Sauerovej skoly kulturnej geografie. Jeho druha fa-
za v geografii spada do praxe humanistickej geografie. Tu je znama a prevratna
predovsetkym praca Leya (1974), ktory urobil rozsiahly terénny vyskum v pred-
mestiach Philadelphie, smerujic k poznaniu Specifik miest socialnych odli$nos-
ti. Do tretice sa etnografia stava sucastou novej kultirnej geografie od 90-tych
rokov, hoci tu stile dominuje interview. Velmi zndmymi st najmé prace
McDowell (1995) a Cranga (1994), ktori skimali prejav tcastnikov interakcie
v priestoroch sluzieb, ako su banky a restauracie. Prvok prejavu rodovej a sexu-
alnej diferencie, ktory je pritomny uz v praci McDowell, je eSte vyraznejSie za-
stipenejsi v d’alsej klasickej Stadii Bell et al. (1994), kde predmetom skimania
je subverzna expresia sexuality.

Pripadova studia
Specifickym kvalitativnym vyskumnym pristupom je aj pripadova stidia
(z angl. case studies — skiimanie pripadov). Ide o postup, kde sa zameriavame

na jeden konkretny, dostatocne maly pripad a skimame ho vSetkymi dostupny-
mi nastrojmi do ¢o najviciej podrobnosti a hibky. Ide teda o multimetodologic-
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ky pristup a pracu s viacerymi zdrojmi tidajov. Pripadovu studiu takto nemozno
povazovat’ za metodu, ide o metodologiu, ktora v sebe zahfiia viacero metod.
Ako uvadza Kusa (2005b) ide o intenzivne a celostne skiimanie pripadu. Na
inom mieste Kusa (2003) zdoraziuje trzangulaczu ako systematické organizo-
vanie hl'adania a preverovania pevnosti vedeckych zisteni.

KPucovym znakom pripadovej Stadie je holisticky pristup. Pripadova stadia
sa zaklada na vymedzeni pripadu ako ucelenej holistickej jednotky s pomerne
jasne konceptualizovanymi hranicami. Tento pripad je tak vymedzeny vyberom,
nie vzorkou (napr. Statistickou). Prave holisticky pohl'ad kvalifikuje pripad ako
vyhradny predmet vyskumu, nie ako ilustra¢ny priklad SirSie chapaného vy-
skumného problému. Pripadova Stidia ma tiez svoju dynamiku, ktorej by mala
byt prispésobena aj casova perspektiva takéhoto vyskumu a postupné doplia-
nie/prehodnocovanie skimanych vysledkov. Hlavnou stratégiou pre zlepSenie
pripadovej Studie je hlbsie Stadium problému (pripadu) tak v diachronalnej, ako
aj synchronalnej suvislosti (d’alej vid’. Ragin a Becker 1992).

Ako stru¢na ukazka pouzitia tejto metdody modze posluzit’ pripadova Stidia
Urban Inequality under Socialism (Smith 1989), v ktorej sa zameriava na S$ti-
dium nerovnosti v kvalite zivota v urbannych Struktirach vybranych miest vy-
chodnej Europy a byvalého Sovietskeho zvidzu, ked’ konfrontuje paradoxy so-
cializmu v praxi — existenciu nerovnosti v rezime zasvitenom rovnostarstvu.
Smith pomocou viacerych metdd (pricom kvalitativne metody kombinuje
s kvantitativnymi datami) napriklad na pripade VarSavy poukazal na vyrazné
socialno-priestorové nerovnosti v meste. Z kvalitativnych metéd pouzil metodu
rozhovorov, ktorou odhalil subjektivne postoje I'udi, pozorovacie techniky
v priestore mesta, analyzy dostupnych dokumentov, ktoré¢ skombinoval s do-
stupnymi datami o kriminalite a byvani. Kombinaciou tychto technik vyc¢lenil
Styri Casti, v ktorych identifikoval vyznamné odlisnosti z hl'adiska typu a kvality
byvania, kvality zivotného prostredia, ,,prepchatosti priestoru®, kriminality, ob-
¢ianskej a bytovej vybavenosti, urovne sluzieb, ako aj odliSnosti z hl'adiska de-
mografickych charakteristik (vekova, vzdelanostna a etnicka Struktira obyvate-
Tov).

Akény vyskum

Dalsou metodou, ktora sa za¢ina objavovat v geografickom vyskume, je tzv.
akcny vyskum (action research). Podobne ako v zicastnenych metddach pri ak-
¢nom vyskume méze vyskumnik vystupovat’ zaroven aj ako ucastnik. Priebeh
akéného vyskumu sa musi vzdy riadit’ podmienkami terénu a musi pruzne rea-
govat na situdcie a tazkosti a zaroven sa musi vyvijat’.

Charakteristickou a zaroven jedinecnou ¢rtou akéného vyskumu je vsak to,
ze procesy, ktorych je vyskumnik Gcastnikom, nielenze skiima, ale aktivne sa
podiela na ich pretvarani. Ak¢ény vyskum tak spaja vyskum s akciou. Ide teda

% Termin triangulacia je pdvodne geograficky termin a oznaduje postup uréovania polohy bodu jeho zameria-
vanim z troch rdznych stran — z troch bodov neleziacich na jednej priamke. V spolo¢enskovednom vyskume
trianguldcia znamena nielen snahu zaistit’, aby zistenia (interpretacie) podporovalo viac zdrojov tdajov
(metdd, badatelov), ale aj snahu zarudit’ ich vzajomnt nezavislost’ alebo aspon jasne opisat’ vztahy medzi
zdrojmi tdajov (Kusé 2003).
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nielen o poznavanie a pochopenie reality, ale aj o jej zmenu. Akény vyskum
(alebo vyskum — akcia) tak predstavuje radikalny protiklad pozitivistického po-
hl'adu na svet a pozicie vyskumnika ako neutralneho, objektivneho a nezucas-
tneného pozorovatela. Je samozrejmé, ze akény vyskum postaveny na vedo-
mom pretvarani spolo¢enskych procesov je zvyCajne spojeny s urcitymi politic-
kymi ciel'mi. Ak vSak uzname, Ze vytvaranie vSetkych poznatkov je tak ¢i onak
ovplyvnené mocenskymi vztahmi, nie je dovod, preco by poznatky vytvorené
pre politickll akciu nemali byt’ povaZzované za legitimne, najmi ak sa pritom do-
drzia vSetky ostatné metodologické zasady vedeckého vyskumu.

Velmi dobrym prikladom pouzitia metddy akéného vyskumu je vyskumny
projekt koordinovany skupinou Women Working Worldwide so sidlom vo Vel-
kej Britanii. Hlavnym zameranim projektu bol vyskum postavenie pracujlcich
zien v globalnom odevnom priemysle v rozvojovych krajinach a krajinach
strednej a vychodnej Europy (Wills a Hurley 2005). V sulade so zameranim
akéného vyskumu bolo cielom projektu nielen prehlbit’ poznanie dopadu Struk-
tary globalnych dodavatel'skych sieti odevného priemyslu na pracovné pod-
mienky Zien, ale aj aktivne pomdct zlepSovaniu postavenia pracujucich.

Metoda akéného vyskumu bola opakovane pouzita aj vo vyskume tykajicom
sa kampane za zvySenie minimalnej mzdy a zlepSenie pracovnych podmienok
v Londyne. Séria akénych vyskumnych projektov bola orientovana na pracovné
podmienky zamestnancov v roznych sférach sluzieb. V dosledku privatizacie,
narastu subkontrahovania a odburavania vplyvu odborov sa pracovné podmien-
ky pracujucich naspodku mzdového rebricku v tomto globalnom meste zhorsili
natol’ko, ze zékladna socialna reprodukcia ich rodin zostala ohrozena. Akcny
vyskum uskutoCneny medzi zamestnancami upratovacskych sluzieb v nie-
ktorych prominentnych bankach londynskej finan¢nej stvrte Canary Wharf po-
mohla zmenit’ ich mzdové a pracovné podmienky (Wills 2001 a 2004).

Dotazniky

Poslednou metddou, o ktorej sa chceme aspofi stru¢ne zmienit’, je metoda
dotaznikova. Ako sme uz spomenuli, stoji na rozhrani kvantitativnych a kvalita-
tivnych metod. Je zrejmé, ze obmedzeny priestor papiera na vyjadrenie respon-
denta k problému prostrednictvom dotaznika (spésobeny casto uz samotnym
formulovanim otdzok) neumoziuje taky hlboky vyskum ako napriklad rozho-
vor. Osobna zainteresovanost’ do formulovania otazok, mnozstvo, forma a ciele-
nost’ otdzok, ako aj vyber respondentov mézu priblizovat’ tento vyskum viac ku
kvalitativnym metdédam ako ku kvantitativnym Statistickym zistovaniam. Hoci
protikladnym faktom je, Ze odpovede z dotaznikov byvaji vel'mi Casto kvantifi-
kované a Statisticky vyhodnocované. Odpovede formou slovnych hodnoteni pri
otvorenych otazkach stoja zase blizsie rozhovoru a aj samotné vyhodnocovanie
takychto otazok byva zlozitejsie.

Prikladom pouzitia dotaznikovej metdody moze byt vyskum uskuto¢neny ka-
tedrou geografie na Queen Mary, University of London, ktory sa zameriaval na
pracovné podmienky zamestnancov (asi 20 % vSetkého pomocného personalu)
miestnej nemocnice Royal London Hospital. I$lo o prvy vyskum vo Velkej Bri-
tanii, kde sa zistoval dopad zvySenia miezd a zlepSenia pracovnych podmienok
v kontexte tzv. ,,living wage* (pozri Sokol et al. 2006). Tento priklad je vhodny
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aj na ilustrovanie prelinania a vzajomného dopiiania kvalitativnych a kvantita-
tivnych metod.

Delfska metdda

Z kvalitativnych metdd je nutné este aspon strucne spomenut’ Delfskil meto-
du, ktora patri v sucasnosti k vyznamnym expertiznym prognostickym metédam
vo svete. Podla Smélovej et al. (2006) je vhodna pri predpovedani javov, pri-
padne buducich uzemnych Struktir v pripade, ked’ nedisponujeme jednoznacne
potvrdenou teodriou alebo nepozname zakonitosti, ktoré charakterizuju proces
vyvoja objektov v Studovanom uzemi. Ide o javy, ktoré maju interdisciplinarny
charakter a pri ktorych sa eviduju revolu¢né zmeny. V takomto pripade sa do
popredia progndzy dostavajii osobné, vedecky podlozené nazory S$pecialistov
(expertov) rdznej vedeckej orientacie, ktori skiimaji jednotlive aspekty sledova-
nej problematlky Teoreticko- metodologlcke aspekty Delfskej metody st podro-
bne spracované v pomerne velkom mnozstve prac, napr. Sulc (1974), Gordon
(1994), Adler a Ziglio (1996), Linstone a Turoff (2002). Podl'a Kurucovej
(2006) spociva podstata Delfskej metdody v systematickom ziskavani, triedeni,
porovnavani a spresiiovani nazorov (progndz) skupiny respondentov (expertov)
v interdisciplinarnej problematike.

KONSTRUKCIA A INTERPRETACIA KVALITATIVNYCH DAT

Ako vidno z horeuvedenych prikladov, moznosti zberu tidajov pri kvalitativ-
nom vyskume st neobycajne Siroké. Pomocou kvalitativnych metdd data ziska-
vame — konStruujeme (primarne data ako vysledok terénneho vyskumu). Problé-
mom casto byva, ako s datami ziskanymi za pomoci kvalitativnych metod
spravne narabat’, ako ich spravne analyzovat a interpretovat. V nasledujucej
Casti prispevku sa preto venujeme detailnejSie tomu, ako data konstruujeme, ako
vytvarame primarne data a aké tiskalia je treba prekonat’ pri ich spravnej analy-
ze a interpretacii. Kvoli tesnému vzt'ahu geografa a komunity (jednotlivca), kto-
ry Casto sprevadza vyskumny projekt, pri ktorom sa pouzivaju kvalitativne me-
todologické nastroje, je vel'mi dolezité zachovavat’ eticky kodex. Otazka etiky
je dolezita natol’ko, Ze sa jej aspon stru¢ne budeme venovat’ v samostatnej Casti
¢lanku.

Primarne a sekundarne data

Data pouzivané pri geografickom skimani mozno v zasade rozdelit’ na dve
zékladné skupiny: na data primarne, ktoré su vytvarané samotnym vyskumni-
kom (self-constructed) a sekundarne, vytvarané inou osobou, pripadne instita-
ciou (pre-constructed).

Vyskumnik by mal pri pouzivani sekundarnych dat vzdy vediet, kto, kde a
ako data vytvoril, iba tak moze posudit’ ich vypovednu hodnotu. Podl'a toho
mozno tiez zistit, ako vypovedaju o realite a o tom, ¢o vyskumnika zaujima.
Data ¢asto moézu mat’ politicky alebo emotivny charakter.

Danék (2006) rozdel'uje sekunddarne data na tri skupiny: oficialne pramene
(vladne spravy, registre, Statistiky), neoficialne pramene (novinové c¢lanky,
osobné dokumenty, mapy) a imaginativne pramene (romany, umelecké diela).
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Oficidlne pramene byvaju publikované vladnymi institiciami (napriklad voleb-
né vysledky) a obvykle s povazované za spol'ahlivé a presné, pretoze su ,,ofi-
cialne®. Napriek tomu ani vlady nie sl neutralnymi pozorovatel'mi, ale aktivny-
mi hra¢mi v spolocnosti. Vyskumnik nemusi byt viazany na pisané zdroje, ani
na tie, ktoré maju zjavne geografick podobu, ani na tie, ktoré sa tvaria oficial-
ne a autoritativne. Neoficidlne pramene byvaji vytvarané roznymi institiciami
a firmami mimo sféry verejnej spravy. Mézu mat” velmi rézne formy: text
(knihy, Casopisy, noviny), elektronické data (GIS), obrazy vytesané v kameni
(historicka geografia), vyvesky realitnych kancelarii (geografia mesta), televiz-
ne spravy, dokumentarne programy v radiu, audiozaznamy ,,verbalnych histo-
rii*, osobné data (denniky, listy, fotografie a domace ucty). Vyhody neoficial-
nych pramenov mozu byt v tom, Ze mézu poskytnit’ informacie o prostredi,
ktoré je nedostupné alebo uzavreté (¢i uz z priestorového alebo ¢asového hla-
diska). Dobrym prikladom takéhoto pouzitia prameiiov méze byt napriklad vy-
skum Massey a Meegan (1979). Prostrednictvom firemnych vyroénych sprav
a roceniek zmapovali historické zmeny v jednotlivych sektoroch priemyslu
v poslednych sto rokoch.

Primadrne data st podla Danéka (2006) tie, ktoré si konStruuje sam vy-
skumnik aktivnym skiimanim v teréne, a st ziskané priamo kontaktom s I'ud’'mi,
ktorych Studujeme. Vytvaraju sa vtedy, ked’ datové zdroje vyuZziteIné v naSom
vyskume v oficidlnych prametioch ¢asto nendjdeme to, ¢o hl'adame a pod. a za-
jimaju nés nazory I'udi, ich postoje, hodnoty, urc¢ité skupiny v urcitej lokalite
(napr. obyvatelia ghetta, manazéri nadnarodnych spolocnosti, ...).

Primarne data maju rozne vyhody, ako aj obmedzenia, pravidla, praktické
postupy, kedy a ako je vhodné ich pouzit,, ktoré je potrebné reSpektovat’. Kvali-
ta dat zavisi na tom, aké metddy pouzijeme. Metddami na ziskanie primarnych
dat su prave kvalitativne metody, hoci metédou ziskavania primarnych dat mo-
ze byt’ aj dotaznikova metdda, ktora byva spravidla povazovana za kvantitativ-
nu metodu. A zase naopak, sekundarne data moézu byt vel'mi vhodne vyuzité pri
viacerych metédach analyz textov a obrazov rozlicnych oblasti huménnej geo-
grafie, ako bolo uvedené vyssie.

Vyznamnym znakom a zaroven kritick(}'/m bodom kvalitativneho vyskumu je
vyber skimanych pripadov, zvi¢sa osob'’. Kvantitativny vyskum sa upriamuje
na reprezentativny vyber ¢o najvacsieho poctu respondentov a tiez na charakter
vyberu, ktory by mal Statisticky pokryt’ Strukturu skimaného obyvatelstva
(kazdy ma moznost’ byt vybrany — tzv. ,,probability sampling®). Naproti tomu
v pripade kvalitativneho vyskumu nie je ani tak dolezita reprezentativnost’ res-
pondentov, ale skor reprezentacia udajov, ktora sa docieli pri spravnom vedeni
samotného vyskumu. Kvalitativny vyskum si vystaci s pomerne malym mnoz-
stvom ucastnikov, maximalne niekol’ko malo desiatok, isty typ vyskumu sa do-
konca robi aj s jednou ¢i 2-3 osobami. Gavora (2006) zdorazituje zamernost
(v porovnani s pravdepodobnost'ou kvantitativneho vyskumu) vyberu a jeho po-
stupnost’ (Co znamena, Ze vyber ucastnikov sa moze menit s pokracujiucimi eta-
pami vyskumu).

' Mb7u to byt ale i miesta a prostredia, predmety (obrazy, zvukové nahravky) &i texty.



347

Analyza dat (tvorba tedrie udajov)

Pokial’ chapeme kvalitativny vyskum ako nieco viac nez len €istil deskripciu
javov, ziskané udaje, ktorych je zviacsa velké mnozZstvo, je potrebné spracovat
do kompaktnej spravy, préce, tedrie. Je potrebné zdoraznit’ zakladnu poucku
kvalitativneho vyskumu, Ze analyza udajov nepredstavuje Stadium prace nasle-
dujuce po zbere Udajov, ale ide o subeznu cinnost. Preto s kodovanim, uspora-
davanim a analyzovanim udajov zaciname uz po prvom zbere dat.

Existuje viacero metod smerujucich k tvorbe tedrie z kvahtatlvneho vy-
skumu, najvacsiu ,,prestiz si viak vytvorila zakotvend teéria", vytvorena dvo-
jicou americkych sociologov Anselmom Straussom a Barneym Glaserom este
v Sestdesiatych rokoch. Na tomto mieste sa chceme iba v kratkosti zmienit’ o jej
hlavnych postupoch, ktoré mozu inSpirovat’ aj iné pristupy k analyze.

Zakotvena teoria (grounded theory, Strauss a Corbin 1999) stoji v strede me-
dzi kritikou kvantitativneho, hypoteticko-deduktivneho pristupu, ktory robi
Z vytvarania teérii mimovyskumnu zalezitost', a zizenym chapanim kvalitativ-
neho vyskumu ako Cisto deskriptivnej zalezitosti, v zadsade presahujucej induk-
tivne moznosti empirického vyskumu. Uz samotny pojem ,,zakotvena* (podlo-
zend) zdoraziuje potrebu spétosti tedrie s realnym svetom, systematickym sku-
manim realneho sveta.

Vyskumnik by do procesu nemal vstupovat’ s vybranou formélnou tedriou
poskytujucou mu zakladné hypotézy a pojmy. Prave pojmy a hypotézy by mali
byt objavené az na zaklade skiimaného javu (umoziujuc a reSpektujuc tak jeho
variabilitu, Specialne pri vyskume) a vztahov medzi jeho prvkami. Podla ziste-
ného sa moézeme rozhodnut’ pre priradenie k uz znadmej teérii. Dolezita je ,,ver-
nost udajom® a odmietnutie ich ,,vynucovania v stlade s teériou” (Kusa
2005b). Sumarne, slovami autora: ,,Zakotvena teoria je teéria induktivne odvo-
dend zo skimaného javu, ktory reprezentuje ... zhromazd’ovanie udajov, ich
analyza a tedria sa vzajomne dopliluju, nezaciname teda s tedriou, ktori by sme
nasledne overovali. Skor za¢iname skumanou oblast'ou a nechavame, nech sa
vynori, €o je v tejto oblasti vyznamné* (Strauss a Corbin 1999).

Kvalitativny vyskumnik zvicsa pracuje s neprebernym mnozstvom udajov,
z ktorych iba niektoré su pre jeho pracu uzitocné. Preto jednym z prvych krokov
musi byt analyza — triedenie ziskanych udajov, ich redukcia, usporiadanie atd’.
S tym sa viaze nutnost’ neustale Citat’ ziskavané idaje, oboznamovat sa s nimi
a ponarat’ sa do nich. Vysledkom je stihrn udajov, ktory je vhodny na samotné
spracovanie pri tvorbe tedrie.

Strauss a Corbin (1999) identifikuju tri fazy analyzy, tri fazy kédovania'
vV prvom, otvorenom kédovani je potrebné preverit’ zhromazdené ﬁdaje a odha-
Fovat’ vyznamove kategérie. K javom tak prlrad’ujeme pOme, pricom takyto
kod by sa mal v texte opakovat’ viac krat, ¢im pojmova mnoZina, s ktorou pra-
cujeme, ,,zhustne®. Tento proces kodovania tiez moze byt viacvrstvovy
a z mnoziny koédov ich d’alej mézeme zorad’ovat’ do mnoziny kategoérii. Tvorbu

' Blizsie sa s fiou da zoznamit vo viacerych pracach (napr. v éeitine vydana Strauss a Corbin (1999).

12 Kodovanie je predovietkym prirad'ovanie pojmov k obsiahnutym udajom. Nemozno ho chépat’ ako &isti
redukciu v zmysle napr. clusterovej analyzy zo Statistiky.
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kodov identifikuja Miles a Huberman (1994) viacerymi spésobmi. Mozno po-
stupovat’ deduktivne, ked’ si vopred vytvorime zoznam pre nés uzitocnych ko-
dov a pri kontrole v texte ticto kategérie identifikujeme a oznacujeme. Inou
moznostou je postupovat’ induktivne a kddovat’ iba to, o v texte naozaj je, vac-
Sinou sa v8ak kombinuju oba spominané postupy. Axidlne kodovanie je zaloze-
né na hladani vztahov medzi samotnymi kategériami. Vztahy hl'addme ako na-
sledok, pricinu, stratégiu, kontext medzi nimi, usporadivame ich do grafickej
schémy, pripadne d’alej redukujeme. Dolezitym faktorom je, Ze samotné axialne
koédovanie nemusi striktne nasledovat’ po otvorenom, ale malo by prebichat’
viac-menej nasledne, prekryvajuc sa, vytvarajuc vzajomné stratégie. Selektivne
kodovanie zacina vymedzenim centralnej kategorie, okolo ktorej sa buduje teo-
ria. Je to kategoria, ku ktorej sa v hierarchickom usporiadani stavaji ostatné.
Okolo tejto kategorie (témy) zaroven budujeme naSu teoriu. Strauss a Corbin
(1999) podporujii samotnu tvorbu tedrie tvorenim rozpravania, pribehu. Cize
schematizované vzt'ahy medzi centralnou kategdriou a ostatnymi kategoriami sa
snazime dostat’ do narativnej podoby, a tym interpretovat’ nasu tedriu.

Okrem zakotvenej teorie patria medzi vyhodnocovacie postupy v oblasti
kvalitativneho vyskumu aj niektoré d’alSie metddy, ktoré vznikli na baze teorii
na prelome 60. a 70. rokov. Patri sem d’alej tzv. fenomenologicka analyza, me-
toda hermeneutickej parafrazy a metoda objektivnej hermeneutiky, ako aj nie-
ktoré d’alsie (Ondrejkovic 2006). Na tomto mieste sa vSak nimi nebudeme za-
oberat’.

SUBJEKTIVITA / OBJEKTIVITA VYSKUMNIKA

Dal§im problémom kvalitativneho vyskumu je otazka objektivity a subjekti-
vity. V odbornych geografickych diskusiach byva objektivita tradicne zdérazno-
vana v suvislosti s kvantitativnymi metodami. Objektivita zvyCajne pozostava
z dvoch komponentov. Po prvé sa vztahuje k osobnej ucasti vyskumnika
a ostatnych ucastnikov vyskumu. Zo samotnej socialnej podstaty vyskumu je
zrejmé, ze tento druh objektivity kvalitativnymi metodami dosiahnut’ nie je
mozné. Druhy typ objektivity odporaca nezavislost' vyskumnika od ciela vy-
skumného projektu. Tato skutocnost’ implikuje, ze nemoze existovat’ interaktiv-
ny vzt'ah medzi vyskumnikom a procesom zberu a interpretacie dat. Je jasné, ze
nezaujata interpretacia je tazka, ak nie nemozna, pretoze kazdy vyskumnik pri-
nasa svoj subjektivny pohl'ad na vyskum. Tu je vSak dolezité zdoraznit’, ze kym
kvantitativny vyskum tvrdos$ijne predstiera objektivitu, kvalitativny vyskum sa
k subjektivite zvic¢Sa otvorene prizndva.

Subjektivita zahfiia zaclenenie osobnych nazorov a charakteristik do vy-
skumnej praxe. Kvalitativny vyskum kladie doraz prave na subjektivitu, pretoze
metody zahfiiaju socialne interakcie. Ako bolo mozné vidiet' v predchadzajticej
Casti prispevku, vyskumnik vychadza zo svojich osobnych zdrojov pri nadvizo-
vani kontaktu a samotnej komunikacii s respondentmi. Citanie textu, pozorova-
nie krajiny tiez predstavuje subjektivny pohl'ad vyskumnikov pri ich kazdoden-
nom chapani sveta.

Zbieranie a interpretovanie kvalitativnych dat pocita s dialogom medzi vy-
skumnikom a skimanym. V tomto dialégu osobné charakteristiky a socidlne
postavenie — ako elementy subjektivity — nem6zu byt Uplne kontrolované alebo
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zmenené, pretoze samotny dialdg nikdy neprebieha v socialnom vakuu. Spdsob,
akym je vnimany vyskumnik respondentmi, sposoby akymi respondentov vni-
ma vyskumnik a sposoby interakcie su aspon Ciasto¢ne determinované spolo-
¢enskymi normami. Dowling (2000) nazyva tento druh subjektivity intersubjek-
tivitou a za najvhodnejSiu stratégiu jej vyuzitia povazuje kriticku reflexivitu
(critical reflexivity). Za predpokladu nemoznosti objektivnej pozicie vyskumnik
by si mal byt vedomy povahy svojej ucasti, schopnosti rozlisit’ vplyv social-
nych vztahov a moznych dosledkov vplyvu subjektivity a intersubjektivity na
interpretaciu vyskumu.

Dowling (2000) rozsiruje diskusiu aj o subjektivite a pozicii vyskumnika pri
vyskume, pretoze schopnost’ interpretacii je tiez zavisla na povahe a charakte-
ristikach vyskumnika. Doélezita je tu diskusia o relativnej povahe vyskumnika
ako ,,insidera‘ alebo ,,outsidera“.

Za insidera (,,zasviteného do problému*) mozno povazovat’ toho, kto sa res-
pondentom v mnohych aspektoch podoba. Naopak, cudzinec je v mnohych
ohl'adoch odlisny. Napriklad pri skimani migrantov z Azie bielou akademic-
kou, nemigrantkou je druhy pripad, outsiderstvo. Jednou rovinou diskusie je, ze
data ziskané ,,insiderom* pri zbere aj pri interpretacii maju lepSiu vypovednil
hodnotu ako tie od ,,outsidera”. Cudia st ochotnejsi rozpravat’ slobodne a vy-
skumnik pravdepodobne lepSie pochopi, Co hovoria, pretoZze maju rovnaky po-
hl'ad na svet. Pokial’ vyskumnik nie je ¢lenom rovnakej spolocenskej skupiny
ako respondenti, nadviazanie vzajomného vztahu moze byt zloZzitejSie. A tiez
pokial’ vyskumnik nema rovnaky pohl'ad na vec, interpreticia moze byt menej
hodnoverna. Proti tymto tvrdeniam stoji nazor, ze byt ,,outsiderom’ méze vy-
skum obohatit’. V praxi to méze napriklad znamenat’, Ze respondenti vyskumni-
kovi dokladnejsie a jasnejSie vysvetluju a objasnuju zazitky, udalosti, okolnosti
a pocity.

Ako poslednt poznamku na tomto mieste treba povedat’, ze vyskumnik ni-
kdy nebude mat’ Cistu poziciu. Kazdy mé prekryvajice sa socio-ekonomické,
rodové, etnické, vekové a d’alSie charakteristiky. Ak ma takéto mnohonésobné
funkcie, rovnako ako aj Ucastnici vyskumu, potom méze najst mnohé podob-
nosti a odli$nosti medzi skimanymi a skimajicimi. Dowling (2000, s. 33) uva-
dza, ze ,,uvedomenie si urCitych rovnakosti aj odliSnosti méze byt jednym z po-
teSeni a prekvapeni kvalitativneho vyskumu®. Hodnota kvalitativneho vyskumu
je v tom, Ze na rozdiel od vyskumu kvantitativneho si pozicionalitu uvedomuje
a aktivne s nou pracuje.

ETIKA VYSKUMU

Dalsim prinosom a zarovei problémom kvalitativneho vyskumu je otdzka
etiky. Eticka dimenzia vyvstava uz zo samotného spdsobu uskutocnovania kva-
litativneho vyskumu, najmé z priame;j interakcie s respondentom. Pri kvalitativ-
nom vyskume pritom zvlast' vystupuje do popredia otazka etického pristupu
k respondentom zéasadne ako k cielom, a nie ako k prostriedkom (Kusa 2005b).
Podl'a Kusej poznanie uz nemozno chépat’ ako ciel’, pre ktory je mozné alebo
potrebné vseli¢o obetovat’.

Spominané principy sa moézu porusovat’ mnohymi, na prvy pohl'ad nie Gplne
zrejmymi spdsobmi, ako natlak na vstup do vyskumu, manipulacia ¢i stresova-
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nie skimaného pocas vyskumu, nevhodné spravanie atd’. (Gavora 2006). Do-
sledkom méze byt napr. nedostatocné a nelplné vysvetlenie podmienok vy-
skumu, nepriamy natlak (napr. cez nadriadeného), predsuvanie vlastnych nazo-
rov a pod.

Dalsia sféra etiky vyskumu sa dotyka dovernosti a sukromia skimaného.
Ugastnik vyskumu by mal byt plne uzrozumeny s podmienkami vyskumu, ako
aj d’alsim ,,osudom‘ udajov. Malo by byt zabezpecené, aby jeho identita nebola
prezradend (ani prezraditelna)"?, taktieZ prostredie, v ktorom sa vyskum odohré-
va, by malo reSpektovat’ jeho nézory. Samozrejmym je aj autentické uvedenie
udajov, ich nemanipulovanie. Pre vytvaranie vztahu medzi vyskumnikom
a skimanym je najlepSia reciprocita, dosahujica obojstranne postupné hlbsie
urovne dovery a intimnosti (Reinharz 1992, Kusa 2005b).

Podl'a Dowling (2000) uvadza, ze zodpovednost’ vyskumnika voci uc¢astni-
kom treba vnimat’ v troch rovinach: zachovanie stikromia, informovany suhlas
a moznost’ poSkodenia.

Kwvalitativne metddy Casto zahfiiajii odokryvanie niecieho sukromia. Je moz-
né, ze vyskumnik kladie vel'mi osobné otazky alebo pozoruje vzt'ahy v domac-
nostiach, ktoré si obvykle povazované za sikromné. Treba brat’ do Gvahy, Ze
detaily zo sikromia nie su verejné. Preto treba nahravky originalnych pozna-
mok, pripadne prepisov uschovavat’ na bezpe¢nom mieste, kde je pristup k nim
zamedzeny. Existuje viacero sposobov na zabezpeCenie anonymity responden-
tov, vratane pouzivania pseudonymov a maskovania d’alSich identifikacnych
charakteristik (zamestnanie, lokalita, atd’.) v pisomnej verzii vyskumu. Niekedy,
ak nie je mozné zachovat’ anonymitu (napriklad ak robime rozhovor so staros-
tom obce), je vo zverejnenych spravach z vyskumu nutné poziadat’ o povolenie
pouzitia mena.

Informovany suhlas (informed consent) znamena, ze osoby zucastnené vo
V)’lskurne by mali schvalit,, Ze budi zahrnuté do V}'/skumu Avsak toto kritérium
znamena viac ako len suhlas k rozhovoru, musi to byt suhlas informovany.
Utastnici (informétori) by mali presne vediet, na o svoj suhlas davaji, preto
by im vyskumnik mal vysvetlit’, aké zélezitosti st predmetom skiimania a oboz-
namit’ ich s tym, ¢o sa od nich ocakava.

Vyskum by nemal sposobit’ ani vyskumnikovi, ani ucastnikom ziadne skody
(fyzické, ani socialne). U socialnych vedcov sa nepredpoklada, ze by spdsobo-
vali fyzické skody, 'udia vS§ak mézu utrpiet’ psycho-socialnu ujmu. Pri vyskume
napriklad mézu vyjst’ najavo skutocnosti, ktoré ucastnika nahnevaju alebo roz-
rusia. Ak sa nieco také stane, neznamena to, ze vyskum nemoéze pokracovat,
treba len uvazit’ aj takato moznost. Vyskumnik by tiez nemal pocas skiimania
vystavovat’ nebezpecenstvu seba.

Tieto a mnohé dalSie skutocnosti treba zobrat’ do uvahy pri planovani a
uskutoCnovani kvalitativneho vyskumu. Je vel'mi tazké poskytnit’ univerzalny
navod na etické vedenie vyskumu, ked’Zze hodnotenie etiky zavisi od konkrétne;j

' Prikladom je prace Danglova et al. (2005), kde boli zaml&ané dokonca vietky geografické nazvy z okolia
skumanych obci, aby nebolo mozné zistit’ identitu G¢astnikov vzhl'adom na ich funkciu v miestnej komunite.
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situacie a od etickych hodnét vyskumnikov na jednej strane a tucastnikov
(respondentov) na strane druhe;.

ZAVER

Cielom tohto clanku bolo vyzdvihnut' dolezitost” kvalitativnych metod
% geograﬁckom Vyskume Clanok argumentoval tym, Ze kvalitativne metody
predstavujii vyznamné moznosti zlepSenia Vyskurnu v huménnej geografii.
Z tohto dovodu sa kvalitativne pristupy tesia znacnej pozornostl v tedrii i praxi
zapadnej geografie. Toto sme demonstrovali analyzou série paradigmatickych
vin a ilustrovali na prikladoch geografickej praxe. Poukazali sme aj na to, ze
hoci kvalitativny vyskum nie je bezproblémovy, slovenska geografia moze vel'a
ziskat jeho pIn§im vyuzitim.

V uvodnych cCastiach ¢lanku sme sa pokusili kvalitativne metody zadefino-
vat’ podla viacerych autorov. Z mnohych definicii kvalitativneho vyskumu
mozno vybrat’ definovanie podl'a Strausa a Corbina (1999), ktori za taky pova-
zuju ,,akykolvek vyskum, ktorého vysledky sa nedosahuju pomocou Statistic-
kych procedur, ¢i inych spdsobov kvantifikacie®.

Lepsie pochopenie kvalitativnych metdéd umoziuje sledovanie dichotomie,
ked’ porovnavame oba metodologické postupy — kvalitativne aj kvantitativne.
Uvedena dichotomia spociva nielen v samotnom zbere udajov, ale aj v objeme a
kvalite tidajov, ktoré mozno ziskat'. Kvalitativny vyskum vSak nie je iba odlis-
nym suborom nastrojov zberu, analyzy a interpretacie dat, je to predovsetkym
Specificky pristup k skiimanej realite. Rozdielnost’ mozno néjst’ aj v teoretickom
pristupe vyskumnika, pretoze kvalitativny vyskum poskytuje ovela vaésiu vol-
nost’. Rozdielne je aj poradie vyskumnych faz, tvorba tedrie pri kvalitativnom
vyskume moze prebiehat’ subezne so zberom dat a ich analyzou.

Dal$ou ¢astou prispevku volne nadvizujeme na postidenie miesta kvalitativ-
neho vyskumu v geografickej praxi. Postavenie kvalitativneho geografického
vyskumu zaujimalo odlisni poziciu v rozliénych historickych obdobiach —
v prieskumno-objavitel'skom obdobi, v obdobi klasickej geografie, regionalne;j
geografie, ktoré bolo nasledované kultirnou geografiou a neskor kvantitativnou
revoluciou, sprevadzanou rozvojom priestorovych vied. Specifickli pozornost’
venujeme obdobiu kritickych socialnych vied, ozna¢ovanému ako obdobie post-
kvantitativne, v ktorom prichadza spolu s kritikou kvantitativneho obdobia vy-
razny nastup pouzivania kvalitativnych metod. Behavioralna geografia ako prva
kriticky reaguje na kvantitativne obdobie, hoci stile nevybocuje z pozitivistic-
kého programu. Humanistickd geografia zaznamenava uz definitivny rozchod
s pozitivistickou tradiciou a do centra pozornosti kladie osobnost’ skiimajuceho
a skimaného. V obdobi rozvoja radikalnej a feministickej geografie mozno po-
zorovat’ uz pevné zastupenie kvalitativnych metdd v tedrii aj praxi geografie.
Neskor sa kvalitativny vyskum dostava do popredia aj v disciplinach ako kulttr-
na, historicka, alebo “nova ekonomicka geografia”. Dominantnou metédou os-
tava interview, rozvija sa vSak metoda zicastneného pozorovania ¢i priamo et-
nografické prace, textové analyzy, r6zne metody pracujuce s vizudlnymi a zvu-
kovymi materialmi. Oblasti zberu dat sa rozsiruji okrem sekundarnych oficial-
nych zdrojov a terénu aj na miesta ako Internet. Rovnako tak sa rozvijaju aj ana-
lytické stratégie.
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Hoci v zépadnej geografii mozno hovorit’ o prudkom rozmachu kvalitativ-
nych metdd, snazime sa odhalit’ nielen vyhody kvalitativneho vyskumu, ale po-
ukazat’ aj na jeho slabé alebo problematické stranky. Predovsetkym kvalitativny
vyskum Casto nevyhovuje poziadavkam pri objednavkach zo strany vladnych ¢i
sukromnych zdrojov, a tak uz samotné snahy pri dotovani trénovania novych
vyskumnikov sa orientuju na kvantitativne zamerané zdroje. V mnohych ofi-
cialnych kruhoch sa kvantitativny vyskum stéle spaja s predstavou spolahlivosti
a transparentnosti, zatial' ¢o kvalitativny vyskum sa svojou subjektivitou pova-
zuje za nie dostatoéne doveryhodny. Zo samotnej socidlnej podstaty vyskumu je
zrejmé, Ze tento druh objektivity nie je mozné dosiahnut’ kvalitativnymi meto-
dami.

Napriek tymto limitom sa kvalitativne metody tspesne vyuzivaju v mnohych
oblastiach geografického vyskumu, ¢o sme ilustrovali na niektorych prikladoch
zo sucasnej zapadoeurdpskej geografickej praxe. Tieto a mnohé iné priklady

.....

Uz v uvode argumentujeme nedostatoénym zastupenim kvalitativneho vy-
skumu v slovenskej geografii. Z publikovanych prac v poslednych rokoch je
zrejmé, ze Stadie v ramci slovenskej geografickej literatary, ktoré by zdoraziio-
vali doélezitost’ kvalitativneho metodologického pristupu, st skor ojedinelymi
vynimkami, kvalitativne vyskumné techniky si vSak pomaly ziskavaju miesto aj
v slovenskych vyskumoch. V konkrétnych vyskumoch mozno uz najst’ priklady
vyuzivania niektorych kvalitativnych metdd, najcastejSie metdodu rozhovorov.
Verime, Ze kvalitativne metody svoju poziciu v slovenskej geografii najdu
a v zaujme dosahovania ¢o najlepsich vysledkov sa stant neoddelitel'nou stcas-
tou geografickych vyskumov. Nazddvame sa, ze naslednym logickym krokom
a ulohou, ktora stoji pred slovenskou geografiou, je detailné oboznamenie sa
s konkrétnymi kvalitativnymi metodami a metodologickymi postupmi a pouce-
nie z ich aplikacie v konkrétnych geografickych vyskumoch.
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Alena Rochovskad, Matej Blazek, Martin Sokol

ADDING QUALITY TO GEOGRAPHY: ON THE IMPORTANCE
OF QUALITATIVE RESEARCH IN HUMAN GEOGRAPHY

This article aims to highlight the importance of qualitative methods in geographical
research. It argues that qualitative methods offer important opportunities for improving
research in human geography. For this reason qualitative approaches have received
much attention in Western geographical theory and practice. This is demonstrated
through the examination of the series of paradigmatic shifts and illustrated with exam-
ples from geographical practice. While acknowledging that qualitative research is not
without its problems, the article argues that Slovak geography has a lot to gain from em-
bracing qualitative research much more fully.

In the opening sections of the paper we have attempted to provide a definition of
qualitative methods as offered by different authors. Among many, a definition by
Strauss and Corbin (1999) of qualitative research being “any research whose results are
not constructed via statistical procedures or other means of quantification” can be used.

For a better underdestanding of qualitative methods we have examined a dichot-
homy between qualitative and quantitative methodological approaches. This dichot-
homy reflects not only the process of data collection, but also the quality and quantity of
data collected. Further to this, qualitative research is not just a different set of tools for
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data collection, analysis and interpretation, it is, crucially, a specific approach to the re-
searched reality. The differences are also evident in the theoretical framing with qualita-
tive research offering a researcher greater freedom in conducting the research. There is
also a difference in the sequence of research steps since qualitative research allows the-
ory formation to occur simultaneously with the data collection and analysis.

In the subsequent sections of the article we have examined the role of qualitative
research in Western geography. We argue that qualitative geographical research played
a different role in different historic phases — from the paradigm of exploration/discovery
to classical geography, regional geography and cultural geography, followed by the
“quantitative revolution” accompanied by the emergence of spatial science. We then
focus our attention on the critical social sciences in the post-quantitative period with its
critique of quantitative approaches and a significant swing towards qualitative methods.
Behavioural geography could be seen as the first reaction to the quantitative paradigm,
although as such it has not diviated from the positivist framework. Humanist geography
then represents a decisive break up with positivist tradition by putting the personality of
the researcher and those researched into the centre of attention. Finally, with the emer-
gence of radical and feminist geographies, qualitative methods assumed a prominent
role in geographical theory and practice. Furthemore, qualitative research has also come
to the fore in cultural geography, historical geography and “new economic geography”.
The interview remains the dominant method used, although observation, various ethno-
graphic approaches, text analysis and other methods such as those working with visual
or sound materials are also increasingly used. Data collection is no longer limited to
fieldwork and/or secondary sources, but may include spaces such as the Internet, hand-
in-hand with the development of relevant analytical strategies.

Despite the fact that Western geography has experienced a dramatic proliferation of
the use of qualitative methods, we also point at weak and/or problematic features of
these methods. Importantly, it is often the case that qualitative research does not strike a
chord with the requirements of government or private agencies and the funding for
training of future researchers is oriented towards quantitative approaches. Frequently,
official circles see quantitative research as representing reliability and transparency,
while qualitative research, due to its subjectivity, is often seen as less credible. It is clear
from the very social nature of research, that the kind of ‘objectivity’ associated with the
quantitative methods cannot be replicated by qualitative research.

Despite these and other limitations, qualitative methods have found a successful ap-
plication in many areas of geographical research. We have demonstrated this with ex-
amples from the current geographical practice in Western Europe. These and many
other examples can serve as an inspiration for geographical research in Slovakia.

Right from the outset of the article, we have highligted a rather limited use of quali-
tative methods in the Slovak geography (still dominated by quantitative approaches).
Indeed, the pieces of work that would emphasize the importance of qualitative methodo-
logical approaches are rather an exception here. However, one can find some examples
of their use (with interviews being the most preferred qualitative method). There is hope
that the use of qualitative methods in Slovak geography will not only increase but will
assume a rightful and unseparable role in geographical research — in the interest of
achieving the best possible quality. We suggest that the next logical step and the task for
Slovak geography is to familiarize itself with individual qualitative methods and me-
thodological approaches and learn from their applications in concrete geographical re-
search.

Translated by the authors



