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The website is one of the most important marketing tools of self-governments units. The
availability of any information about existing municipality, at any time is very important
moment in our information age. In this presented paper we want refer to essential
characteristics of the existence and spatial distribution of municipal websites in Slovak
republic, and briefly describe existing web page, which is presenting all analysis from this
paper online.
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Uvod do problematiky

Internet predstavuje v sucasnosti najdolezitejSi komunikacny kandl ajeho tloha
v modernej digitdlnej ére je nenahraditend. Existencia mnohych internetovych sluzieb
a formatov podnietila vznik rozsiahleho mnozstva Specializovanych portalov, s rozli¢nou
obsahovou néapliiou a funkciou. Ciel'om prispevku nie je podrobne opisovat’ jednotlivé sluzby
aich ulohu v prostredi samosprav, ale zamerat sa na vyhodnotenie jednoduchej bindrnej
podoby existencie, resp. absencie www stranky jednotlivych obci v Slovenskej republike
a poukazat’ na isté priestorové Specifika tejto analyzy. Samotnd internetova stranka je jednym
z hlavnych néstrojov marketingu nielen firemnych stratégii, ale aj uzemnej samospravy
(Heeks, R., 2003, Potocky, 1., 2002). Zverejiovanie zakladnych materidlov obecnych
a mestskych zastupitel'stiev, zdkladnych informadcii o obci, poskytnutie Specifického pohl'adu
podnikatel'a, obCana, investora prostrednictvom webového sidla, je vel'mi Casto odrazom
fungovania samospravy ako celku (Bacik, V., 2004):. Ak chce obec v sucasnosti pritiahnut’
investorov, alebo na druhej strane uspokojit’ poziadavky svojich obfanov po transparentom
fungovani, vlastnd internetova stranka je tym najvhodnejSim prostriedkom ako tieto snahy
naplnit’ (Trhon, P., 2003). Hodnotit’ kvalitu a rozsah poskytovanych informadcii na strankach
nie je predmetom tohto prispevku, ked’ze takéto hodnotenie by si vyzadovalo vzhl'adom na
rozsiahly pocet Statistickych jednotiek (2928 obci SR) ¢asovo naro¢ny vyskum. Samotny
vyskum bol zamerany na zistenie existencie www stranky, priom samotna existencia je
primarnym predpokladom pre rozvoj dalSiecho vyuzivania vSetkych moznosti, ktoré
internetové sluzby v sucasnosti ponukajli, vratane plnohodnotnej komunikéacie obcanov,
podnikatel'ského sektora asamotnej verejnej spravy navzajom, v podobe realizovania
transakénej fazy procesov eGovernmentu, ako cielového a Zelaného stavu informatizacie
spoloCnosti ako celku. MnoZstvo poskytovatelov internetového pripojenia, ako aj
webhostingovych sluzieb mozno v podstate povazovat za faktor, ktory nie je limitujucim pre
vytvorenie a prevadzku internetovej stranky obce, tato méze v zasade vzniknit’ aj v obci bez
pripojenia na internet a byt umiestnena na vzdialenych serveroch. Tato mozZnost' by
samozrejme eliminovala vyuzivanie stranky obCanmi danej obce, avSak pre navstevnikov
regionu, resp. pripadnych investorov by to bol vhodny spdsob propagacie danej obce.
Technické obmedzenia je mozné az na extrémne pripady vylucit, zaujimavym by vSak bolo
urcite sledovanie vzdelanostnej trovne ¢elnych predstavitelov jednotlivych obci. Tu by sa
dalo oCakavat’, ze s narastajucim stupfiom vzdelania rastie aj znalost’ vyuzitia dostupnych
technologii a tym aj uvedomovania si dolezitosti existencie kvalitnej internetovej stranky ako
nastroja propagacie obce vo virtudlnom svete.



Sposob tvorby databazy

Kym prejdeme k samotnej priestorovej analyze, je dolezité upozornit’ na skutocnost, ze
budeme hodnotit’ stav existencie internetovych stranok k 31.5.2010. V suc¢asnosti moze byt (a
urcite je) situdcia odliSnd, nie vSak do vyznamnej miery, ktord by jednozna¢nym sposobom
deformovala vysledky uvadzanej analyzy. Proces tvorby internetovych stranok je vel'mi
dynamicka zaleZitost’, aktualny stav vS8ak moZzno povazovat’ za stav bliZiaci sa definitive. Len
tazko mozno ocakavat’ dramaticky narast poctu internetovych stranok pri najmensich obciach
(o do poctu obyvatelov), zmena situacie bude skor suvisiet s kvalitativnymi
charakteristikami webovych stranok — vyuzivané internetové sluzby, dynamické mapy,
komunikacia s obCanmi a pod.. MenSie nepresnosti mézu byt spdsobené¢ aj zaradenim
internetovych stranok obci, ktoré su vytvarané v ramci istych regionalnych zoskupeni (Abov,
Malohont, a pod.). Tieto sme sa snazili zaradit' do databazy ako ,,iné informacné zdroje®,
vzhl'adom na rozsiahlost’ spominaného Statistického suboru je vSak mozné, ze niektoré z nich
sa dostali do databazy ako hlavné existujiuce internetové stranky obci. Do analyzy sme
nezarad’'ovali ani informacie z portalov ,,wikipedia“ a ,,facebook®. S ndrastom vyznamu
socialnych sieti, mozno povazovat’ zverejiiovanie informécii na strankach facebook.sk ako
vhodny doplnkovy spdsob informovania ob¢anov o diani v obci zo strany samospravy. Tato
forma prezentovania informacii, by vSak nemala v Ziadnom pripade nahradit’ hlavnu
internetovl stranku obce, mala by slazit’ naozaj len ako doplnkovy zdroj informacii, pomocou
ktor¢ho je mozné zvysit informovanost predovSetkym obyvatel'stva mladSich vekovych
skupin, pre ktorych je takato forma ovela prijatelnejSia a v mnohych pripadoch aj
atraktivnejSia. Jednotlivé ziskané stranky boli ukladané v databaze, pricom sme sa pokusili
zistit' aj ich deklarovanie za ,,oficidlne stranky obce® a takto ziskanym informaciam sme
pridelili hodnotu ,,1* (oficidlna, existuje) alebo ,,0° (neoficialna, neexistuje).

Krajska uroven

Z pohl'adu hodnotenie existencie internetovych stranok samosprav na Urovni krajov
(obr. 1), je pozitivna skutoCnost, Ze vSetky kraje sa pri tomto hodnoteni dostali nad hranicu
60%. Na zaciatku vzniku stranky vroku 2007 (referencny stav naSho vyskumu), ktort
budeme hodnotit’ v d’alSej Casti prispevku, bola situacia podstatne horSia a jednotlivé kraje sa
pohybovali pod troviiou 50% (s vynimkou Bratislavského kraja). Takyto vyvoj mozno spéjat’
s uvedomovanim si predstavitelov samosprav o prinose a moznostiach vyuzitia internetovych
stranok pri svojich aktivitach a informovani nielen vlastnych obcanov, ale aj pripadnych
zdujemcov o investovanie v danom regione. NajsilnejSiu poziciu si stabilne udrzuje
Bratislavsky kraj, kde v sucasnosti len 4 obce nemaju vlastnu internetovu stranku, pricom do
tohto zoznamu sme zaradili aj stranku obce Malé Levare, nakol'ko vstup do tejto je mozny len
po autorizacii a my sme si teda nedokazali overit’ ¢i tato stranka poskytuje komplexné udaje,
alebo sa jedna len o rezervaciu domény stikromnou osobou. Najhorsiu poziciu ma PreSovsky
(63,96%) a Banskobystricky kraj (67,83%), priCom tato pozicia koreSponduje s viacerymi
existujucimi ukazovateI'mi hospodarskeho rozvoja tychto regionov. Aj tieto kraje vSak
zaznamenali ndrast oproti referenénému stavu o viac ako 20 percentualnych bodov.

Obr. 1: Podiel obci s viastnou www strankou z celkového poctu obci v krajoch SR
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Okresna uroven

Podobne ako pri hodnoteni krajov, aj pri okresoch mozno konStatovat’ vysoky narast
podielu jednotlivych obci s vlastnymi internetovymi strankami oproti referen¢nému stavu
z roku 2007. Pri priestorovom hodnoteni treba spomenit’ dve zdkladné skuto¢nosti. Spomedzi
celého skumaného stboru okresov, sa az 12 zaradilo do skupiny so 100 % podielom obci
s vlastnou internetovou strankou (obr. 2). Do tohto stboru sa zaradil aj okres Roznava, ktory
mozno povazovat istym spdsobom za omyl, avSak nastava tu priestor na diskusiu. V tomto
okrese sa omylom dostali do databazy stranky obci, ktoré by bolo vhodné zaradit’ do kategorie
,»iné informacné zdroje®. Jedna sa o obce, ktoré maju informacie v rdmci stranky gemer.sk,
resp. retep.sk. Jednd sa o regionalne projekty, ktorych sucastou bola aj tvorba centralne;j
stranky poskytujucej zdkladné informacie o obciach vtomto regione. Takato forma
propagécie viacerych obci v ramci jedného projektu sa ukazuje ako vhodna predovsetkym pre
obce smen$im poctom obyvatelov, pricom pri vhodnom zvoleni tvorcu stranky
a Struktirovani vnaitorného obsahu by sa podobné skupinové portdlové rieSenia mohli stat’
vhodnym nastrojom prezentacie pre spominané skupiny obci. Druhu $pecificku skupinu tvoria
okresy s podielom niz8§im ako 60% (11). V rdmci tejto mozno vyclenit’ tie okresy, ktoré maju
podiel mensi ako 50%, priCom tuto hranicu mozno v sti€asnosti oznacit’ aj ako hranicu akejsi
internetovej zaostalosti samosprav. Sem patri 5 okresov, pricom okrem okresu TurCianske
Teplice sa jedna vSetko o susedné okresy vychodného Slovenska (Snina, Medzilaborce,
Stropkov, Svidnik). V tomto regidone absentuje silnejsi lider, ktory by prinutil susedné obce
inSpirovat’ sa navzajom a teda efekt Sirenia inovacie v tomto regione nie je zatial’ realizovany.

Obr. 2: Podiel obci s viastnou www strankou z celkového poctu obci v okresoch SR




Obecna uroven

Odrazom krajskej aj okresnej Urovne je pochopitelne priméarna obecna rovina. Pri
pohl'ade na stav zroku 2007 (54,6% obci malo www stranku) doslo k celkovému narastu
po¢tu obci s vlastnou www strankou, pricom na zaklade vlastnych pozorovani mozno
hodnotit’ pozitivne nielen kvantitativny, ale aj kvalitativny rast irovne internetovych stranok.
Toto hodnotenie vSak nie je predmetom predkladaného prispevku. Z priestorového hl'adiska
treba upozornit’ na dve vyznamné oblasti zaostavajuce za priemerom SR. Jedna sa o juzné
oblasti Banskobystrického kraja a severovychodnt ¢ast’ PreSovského kraja (obr. 3). Jedna sa
o obce s poctom obyvatelov menSim ako 500, pricom samotnd velkost' obce je jednym
z hlavnych faktorov ovplyviujicich existenciu www stranky, nakol'ko prave tlak obyvatelov
obci byva délezity z pohl'adu budovania kvalitného webového sidla (obr. 4).

Obr. 3: Existencia internetovych stranok obci k 31.5.2010
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Obr. 4: Existencia internetovych stranok obci podla velkostnych kategorii obci
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Zavere¢né zhodnotenie

Problematika hodnotenia internetovych stranok obci je z hl'adiska globalnych procesov
informatizacie verejnej spravy velmi aktudlna. Moznost efektivneho zverejiovania
akychkol'vek informécii a vyuZzivanie rozliénych sluzieb v prostredi internetu organmi
verejnej spravy je jednym z hlavnych dlhodobych cielov modernej informaénej spolo¢nosti.
Zakladnou formou vyuzitia modernych IKT vo vztahu k obanom na trovni samosprav je
prave internetova stranka, ktorej vyuzite je mnohoraké, od jednoduchého zverejiiovania
informécii aZ po rozsiahle transakéné integrované procesy. V sucasnosti existuje mnozstvo
Specializovanych rieSeni Sitych na mieru prave pre potreby samosprav, samotné naklady na
tvorbu a prevadzku kvalitnych internetovych strdnok mozno v sticasnosti povazovat za
absolutne zanedbatel'né. Sucastou hodnoteného vyskumu bolo aj vytvorenie internetovej
stranky, ktora by sumarizovala ziskané poznatky na urovni obci Slovenskej republiky. Pri
hodnoteni internetizacie obci je totiz nesmierne dolezity moment zdielania vysledkov
takéhoto vyskumu s verejnost'ou a prave prostredie internetu je tym najvhodnej$im. Za tymto
ucelom bola vytvorend internetovad stranka sumarizujuca ziskané vysledky. Tuto mozno
nav§tivit’ na adrese ,,http://www.sodbtn.sk/obce“. Stranka vyuZiva open-source technoldgie
(databdza MySQL, format SVG na zobrazenie map, format KML na zobraznie vysledkov
vyhl'addvania, Google Charts API — grafickd interpretdcia vysledkov), vdaka ktorym je toto
rieSenie v podstate bezplatné a prave tieto technoldgie st moznou cestou tvorby www strdnok
pre malé obce pasujuce sa s finanénymi problémami. Na uvedenej stranke mozno zobrazovat’
vSetky uvedené Statistiky (Urovenn obec, okres, kraj, Slovensko), vyhladavat obce podla
rozlicnych kritérii, zobrazovat mapy v rozlicnych formatoch. O vyuzitelnosti takto
vytvorenej stranky verejnostou nam hovoria jednak udaje o jej navstevnosti (vyuZzivajic
sluzbu Google Analytics), ako aj maily od starostov obci, ktory pravidelne posielaju
informécie o novovznikajucich strankach, resp. o korekcii pripadnych nespravnych informéacii
zverejnenych na tejto stranke.

Summary

Problematika hodnotenia internetovych stranok obci je z hl'adiska globalnych procesov
informatizacie verejnej spravy velmi aktudlna. Moznost' efektivneho zverejiiovania
akychkol'vek informacii a vyuzivanie rozlicnych sluzieb v prostredi internetu organmi
verejnej spravy je jednym z hlavnych dlhodobych cielov modernej informacnej spolo¢nosti.
Zakladnou formou vyuzitia modernych IKT vo vztahu k ob¢anom na tGrovni samosprav je
prave internetova stranka, ktorej vyuzite je mnohoraké, od jednoduchého zverejnovania
informdcii az po rozsiahle transakéné integrované procesy. Z pohladu priestorového
rozlozenia obci s vlastnymi internetovymi strankami mozno vyvodit' viaceré zavery.
Technické limity mozno vzhladom na vyborni dostupnost’ technologii v zésade vylucit.
Dolezitejsi je efekt susedstva, ktory pomdha Sirit' informacie medzi susednymi obcami
a in§pirovat’ sa tak navzdjom pri vyuziti modernych technoldgii. Logicky taktieZ vychéadza
zéavislost’ medzi poctom obyvatelov v obci a existenciou www stranky, kde obce s mensim
poctom obyvatelov vyrazne zaostavaju v tomto ukazovateli za obcami s vicSim poctom
obyvatel'ov. V stcasnosti nie je na Slovensku obec s viac ako 5000 obyvatel'mi, ktora by
nemala vlastnll internetovll stranku. TaktieZ pozitivne treba hodnotit’ skutocnost’ nielen
kvantitativneho rastu poc¢tu obci s www strankami, ale aj kvalitativne zmeny samotnych www
stranok. Takéto napredovanie podporuju aj viaceré sitaze zamerané na hodnotenie kvality
internetovych stranok samosprav, ktoré stimuluji samospravy k napredovaniu aj vo vyuzivani
modernych informa¢no-komunika¢nych technoldgii, bez ktorych v sucasnosti samospravy
nemohli efektivne fungovat.



Summary

Evaluation of the websites of municipalities is very relevant from the point of view of
global processes of eGovernment. The possibility of effective publishing of any information
and use of different Internet services by the public administrative authorities is one of the
main long-term objectives of a modern information society. The basic form of using of
modern information-communications technologies in the relation to the citizens on a
government level is just a website, which use is extensively, from simple information
dissemination to large-scale integrated transaction processes. From the perspective of a spatial
distribution of communities with their own websites could be drawn several conclusions.
Technical limits could be in principle eliminated, due to easy access of modern technology.
More important is the effect of neighborhood, which helps to disseminate information among
the neighboring municipalities, so they can be inspired together by the using of modern
technologies. Logically, there is also relation between number of inhabitants in the
community and the existence of a web page, where communities with smaller populations are
significantly behind the communities with more people in comparing of this indicator. Today
doesn’t exist any community with more than 5000 inhabitants, which has not own website. It
must be positively assessed the fact not only of a quantitative increase in the number of
municipalities with web sites, but also qualitative changes of these websites. Such progress is
supported by a number of competitions aimed at quality evaluation of government websites,
which stimulate local authorities to the progress in the using of modern information and
communication technologies, because without them could not government operate effectively
today.
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