Aplikacia kvalitativhych metod ako nastroja pre vyskum v urbannej socialnej geografii.
Aplication of qualitative research methods for research in urban social geography.
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Abstract:

Main objective of submitted paper is to introduce qualitative research methos used in geographical research
and using two examples of case studies to show different options of their use. First case study is method is an
interview, which was used to detect socio-spatial differences in relatively homogenous urban enviroment.
Second method described in the paper is mental mapping used in research on places of fear in urban district
environment.
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Uvod

Kvalitativne metddy poskytuji vyznamné moznosti zlepSenia vyskumu v humdannej geografii.
Napriek ich nedostato¢nému zastipeniu v slovenskej geografii, kde su skor ojedinelymi vynimkami
ako pravidlom, sa kvalitativne metddy teSia v angloamerickej geografii velkej pozornosti. Ako je
zdoraznené v prispevku venovanom kvalitativnym metdédam v geografii (Rochovska a kol., 2007),
detailné oboznamenie sa s konkrétnymi kvalitativnymi metodami a metodologickymi postupmi
a poucenie sa z ich aplikacie v konkrétnych geografickych vyskumoch.

Hoci existuje mnozstvo definicii kvalitativnych metdd, v SirSom zmysle sa kvalitativny vyskum dava
do suvislosti s objasiiovanim l'udského prostredia a 'udskych skusenosti (napr. Hay 2000, Vidich,
Lyman 1994, Strauss a Corbin 1999). Z mnohych vyberieme jednu definiciu podl'a Strauss
a Corbin, ktori definuju kvalitativny vyskum ako "akykol'vek vyskum, ktorého vysledky sa
nedosahuju pomocou Statistickych procedur, ¢i inych spdsobov kvantifikécie".

V predlozenom prispevku budu predstavené dve pripadové studie venované vyskumom v socialno-
priestorovych Struktur v urbannom priestore mestskej Casti Petrzalka, pricom v oboch pripadoch
tvori kvalitativny vyskum akysi ,,doplnok® k oficidlnym, kvantitativnym udajom. V zmysle
poznamky Z. Kusej (2005) o prekonavani paradigmatickej vojny a v snahe robit’ ¢o najlepsi
vedecky vyskum.

Z hladiska tendencii svetove] humannej geografie sa ukazuje potreba rozsiahlejSiecho zapojenia
kvalitativnych vyskumnych metéd vramci slovenskej geografie. Je mozné ocakavat, Ze
pokracujuce transformacné zmeny slovenskej spolo¢nosti pojdu ruka vruke s narastajucim
zdujmom geografie o nové spolocenskovedné tematické zameranie geografickych vyskumov.

Obe predstavené pripadové Studie s lokalizované v priestore bratislavskej mestskej Casti Petrzalka,
ktord predstavuje unikatne laboratérium na skiimanie Sirokého diapazonu socidlno-priestorovych
vzt'ahov. Sidlisko Petrzalka bolo vybudované najmi v 70-tych a 80-tych rokoch 20. storocia, kedy

z povodnej nevelkej vidieckej obce vznikla na pravej strane Dunaja obytna Stvrt’ so 120 tisicmi



obyvatelov a stala sa jednou z najvacsich v strednej Eurdpe. Od zaciatku vystavby az do roku 1991
sa pocet obyvatel'ov zdevitnasobil, osidlili sa aj niektoré predtym neobyvané Casti a zmenil sa
povodny regresivny az staciondrny typ populdcie na progresivny. Obdobie socializmu vyrazne
ovplyvnilo sti€asny charakter Petrzalky, najmé z hl'adiska jej socialno-priestorovej Struktary, ktorad
sa vyznacuje vyrazne homogénnou $truktirou. Socialna diferenciacia typickd pre zédpadoeuropske
a americké mestd sa vdaka obdobiu socializmu so snahami o minimalizdciu nerovnosti zatial
v podmienkach slovenskych miest neprejavila, alebo len minimélne (vid’ napr. Ondos, Korec 2006,

Rochovska, Hornak 2001).

Pripadova $tudia 1: Mestska chudoba a stratégie Zivobytia domécnosti

V prvej pripadovej Studii sa chceme pozriet vysledky vyskumu, ktory bol realizovany v
petrzalskych rodinach, kde sme zistovali, ako sa vybrané chudobné domécnosti spravaji pri
vyuzivani roznych zdrojov. Skumali sme, aké zdroje domacnosti pouzivaju, v akej forme, v akom
mnozstve a ako ich pritomnost’, alebo nepritomnost’ moze zmiernovat’ alebo prehlbovat” chudobu
a socidlne vyluc€enie (blizsie napr. Smith et al 2007, Stenning et al 2008, Smith, Rochovska 2007).
V réznych fazach vyskumu boli postupne pouzité mnohé, viac alebo menej detailnejSie
metodologické pristupy: Statistické analyzy dat tykajucich sa socidlnej exkluzie; dotaznikovy
prieskum v 150 petrzalskych domécnostiach v troch Castiach urbannej zony Petrzalky; detailnejSie
rozhovory v 30-tich domécnostiach, ktoré nadviazali na dotaznikovy prieskum; mnohostranny
etnograficky vyskum ro6znorodosti metdéd a praktik hospodarenia domaéacnosti a komunity a
interview s kI'ic¢ovymi pracovnikmi z relevantnych instittcii.

Do vyskumu, vysledky ktorého tu predstavujeme bolo zahrnutych 150 domécnosti v Petrzalke s 505
osobami (51,5% os6b tvorili Zeny), v ktorych prebehol dotaznikovy vyskum s nasledne
pokracujucimi interview v tridsiatich vybranych domécnostiach (z pdvodnej vzorky domacnosti).
Vyskum prebehol v troch vybranych obytnych Stvrtiach Petrzalky (Gessayova, Haanova a Luky-
Sever)'.

NasSou snahou vybrat’ tri také Casti Petrzalky, ktoré by predstavovali ‘reprezentativnu’ vyskumnu
vzorku, odrazajiicu odlisnt socialnu poziciu kazdej z vybranych Stvrti. Vybrané obytné Stvrte sme
zvolili na zéklade viacerych kritérii. V rdmci podrobnej analyzy dostupnych dat SODB a terénneho
prieskumu lokality, sme hodnotili napriklad uroven socidlnych nerovnosti, dostupnost’ vo vztahu k
centru mesta, vek vystavby. V ramci kazdej Casti boli ndsledne vybrané jednotlivé bloky a vchody
tak, aby odrazali Siroka Skalu socio-ekonomickej situécie, vratane hodnot chudoby, vel'kost’ domu

(pocet domacnosti), demograficku skladbu. V ramci kazdého vybraného bloku sme robili prieskum

' Obytné stvrte st vlastne najmensie 3tatisticky meratel'né izemia, nazyvané aj zédkladné sidelné jednotky (ZSJ) v ramci
ktorych sa vyhodnocuju $tatistické udaje zo Sc¢itania obyvatel'ov, co umoznilo porovnanie jednotlivych Stvrti.



nahodne, snazili sme sa zapojit' do prieskumu apont 2-3 domacnosti v kazdom vchode. Vzorka
domacnosti predstavovala 3,1% - 4,0% z celkovej populacie Stvrte. Profil miestnych obyvatel'ov bol

v podstate zhodny s parametrami z vysledkov zo S¢itania.

Tab.1. Porovnanie ¢asti Petrzalky, v ktorych prebehol vyskum.

Indikator Petrzalka Gessayova Haanova Luky-sever

SODB 2001 SODB lv’rieskum. SODB lv’rieskum. SODB Pvrieskum.

2001 pocet | podiel | 2001 pocet | podiel | 2001 pocet |podiel

Obyvatel'stvo| 117227 4548 140 | 3.1% 4532 183 | 4.0% 5361 183 | 3.4%
Ekonomicky | 71127 2755 0 2976 o 3312 o
aktivne obyv.| (60.7%) | (60.6%) | 1 | 0% | (65700 | 17 | 0397 | 6180 | 18 [645%
Miera 10.6 12.2 9 9.9% 10.1 8 6.8% 11.4 24 120.3%
nezamestn.
Nepracujuci 7.4 11.4 16 | 114% | 6.6 21 [ 115% | 46 11 |6.0%
dochodci
5 .
%o 0byv-SVS) 69 142 | 20 |143%| 189 | 24 |131%| 160 | 25 |13.7%
vzdelanim
Obdobie 19705 | 197180 1971-80 1981-90
vystavby onwards

Skala 4-12 |Hlavne 12 Hlavne 4
Typ vystavby| poschod. | poschod. poschod. ZmieSané

blokov bloky bloky

Lokalita - Blizko centra mesta Blizko centra mesta Dalej od centra mesta

Zdroj: Scitanie obyvatel'stva, 2001; pozorovanie; vyskum v domécnostiach, 2005.
ZS0 zakladné sidelné jednotky

Respondentov sme sa v Casti dotaznika tykajicej sa socialnej situdcie pytali viaceré otazky tykajuce
sa rozsahu a hibky chudoby. Boli to najmi otazky tykajiice sa spokojnosti s prijmom domacnosti,
otazka sktisenosti s finanénymi tazkost'ami, hodnotenie materidlnej situdcie domdacnosti, rozsah
zmien financnej bezpe¢nosti a celkové subjektivne hodnotenie rozsahu chudoby v kazdej
domacnosti.

Detailny kvalitativny vyskum poskytol priestor na vyskum chudoby a socidlneho vylucenia
v regione, ktory podla oficidlnych Statistik problém s chudobou nemd. Napriek tomu, sme chudobu
v Bratislavskej Petrzalke nasli, v roznych podobach a v roznej hibke.

Subjektivne hodnotenie rozsahu chudoby naznacilo intenzivnejSie a hlbsie sktiisenosti s chudobou,
nez bolo zmerané na zaklade prijmu. 43% skiimanych domécnosti vyjadrilo nespokojnost’ s vyskou
mesacného prijmu domécnosti, 34% skiimanych domacnosti malo skusenosti s finanénymi
tazkostami pocas poslednych dvoch rokov, 41% skimanych domacnosti uviedlo, Ze finan¢na
situacia ich domacnosti sa pocas poslednych piatich rokov zhorsila, zatial' ¢o 35% opytanych
domacnosti uviedlo zlepSenie v rovnakom obdobi a 9% skimanych domacnosti v Petrzalke
oznatilo svoju domécnost ako “jednoznaéne” chudobnu. Dalsich 41% skiimanych domacnosti
oznacilo svoju domdcnost za chudobnu v niektorych situdciach, ako napriklad pri kupovani

dar¢ekov, vybere dovolenky, taborov pre deti, domacich oslav, atd’.



Uz v dotaznikovom prieskume, aj pocas interview sme identifikovali pestri Skalu stratégii na
zvladanie sucasnych ekonomickych podmienok. Domadacnosti maju (pripadne nemaju) pristup k
skupine rozli¢nych zdrojov, ktoré funguju vicSinou poprepdjane a ulahcuju, alebo upeviiuju
skusenost’ s chudobou a socidlnou exkluziou. Tieto zdroje st vyuzivané rozliénymi spdsobmi v
snahe dosiahnut’ udrzatel'nu stabilitu v domacnosti. Ked” sme zdoraznili dolezitost — pouzitim
konceptu zivobytia — pohladu na ulohu materidlnych, socidlnych a obcianskych zdrojov na
dosiahnutie prosperity, tak isto sme si vedomi toho, Ze pristup ku kvalitnému, dobre platenému a
stabilnému zamestnaniu je absolutne najddlezitejSie. Domacnosti s €lenmi pracujiicimi v “dobrych”
zamestnaniach su ovela menej pravdepodobne ohrozené¢ chudobou. Naopak ti, ¢o pracuji v
marginalnych zamestnaniach, pripadne st nezamestnani vel'mi pravdepodobne ziju v chudobe. Pre
tych, ktori zija v “riziku” chudoby sa pristup k informaciam — o déavkach, pracovnych
prilezitostiach, lacnych zdrojoch jedla, oSatenia atd’. — zda byt rozhodujicim. Tieto informacie
najcastejSie prichadzajii pomocou silnych socidlnych sieti. Ti, bez silnych rodinnych a priatel'skych
kontaktov, sa zdaji byt Specidlne znevyhodneni. Rozvinuté socidlne siete tiez napomahaju
bohat§im domadacnostiam, z nich niektoré moézu stile zit' relativne neisty Zzivot, zdolavajic
komplikované stratégie zivobytia. Komplexnost stratégii Zivobytia znamena, Ze pripadna necakana
zmena situacie v domacnosti — napriklad z choroby, smrti, straty zamestnania, rozpadu rodiny —
moze posunut’ domacnost’ do chudoby a socialnej exkluzie (pozri Smith et al 2007).

Pomocou kvalitativnych metod boli odhalené tiez také skutocnosti, ktoré poukazali na vyznamné
priestorové ,,mikrogeografické rozdiely v ramci jednotlivych ZSJ. Napriek stale pretrvavajucej
homogenity prostredia postupne dochadza k formovaniu cCasti (niekedy iba ulic, alebo blokov),

v ktorych mozno identifikovat’ ,,lepsi, alebo ,,hor$i* socidlny status obyvatel'ov.

Pripadova $tudia 2: Skimanie kriminality a miest strachu v PetrZalke

V tejto pripadovej Stadii sme sa zaoberali problematikou strachu z priestoru v mestskej casti
Petrzalka. Pomocou metddy dotaznikov a interview sme zistovali, ¢i a kde sa v tejto mestskej Casti
vyskytuju miesta strachu. Na znazornenie zistenych poznatkov a d’alSiu interpretaciu sme vyuzili
metédu mentalnych mdap. Tato metdoda podl'a nds najlepSie vizudlne znazorni miesta strachu.
Mentélne mapy znazoriiuju sthrnné poznatky o lokalitach v Petrzalke podla jej obyvatelov, ktoré
Casto nie su v sulade s oficidlnymi Statistikami. Informéacie a podklady k vytvoreniu mentalnej mapy
miest strachu sme ziskali pracou v teréne, priamym oslovovanim obyvatel'ov, rozdavanim

dotaznikov a priamymi rozhovormi s obyvatelmi tejto mestskej Casti’.

? Vysledky kvalitativneho vyskumu st doplnené oficidlnymi détami o kriminalite ziskané na miestnych policajnych
staniciach



Strach z kriminality je u kazdého jedinca rozdielny a zévisi od priestorového a socidlneho kontextu.
Nie je to len emociondlna reakcia a strach, ze sa staneme obetou trestnych ¢inov, ale aj dopad
tychto myslienok na l'udské zivoty. (Pain 2000)

Vyskum sme uskutocnili na vzorke 105 respondentov zijucich v Petrzalke, ndhodnym vyberom, vo
vekovych kategoriach 17 az 60 rokov. 67,11 % z opytanych respondentov byva v Petrzalke 16
a viac rokov.

Pomocou kratkeho dotaznika sme sa snazili identifikovat’ ulice, ale aj menSie, pripadne rozsiahlejSie
oblasti strachu v mestskej casti Petrzalka, dovody strachu v tychto miestach, ¢asovy horizont
vyhybania sa doty¢nym miestam, osobné alebo sprostredkované skusenosti s kriminalitou
v Petrzalke a pocit bezpecia v mestskej Casti.

Z vyhodnotenych dotaznikov sme ziskali nasledovné poznatky. NajrizikovejSimi miestami
v mestskej Casti sa stali lokalita Kopcany, ktorti az 37 respondentov oznacilo za rizikovu oblast’.
Spolu stiou apodla naSich ocakdvani oznadilo 45 respondentov aj Kopciansku ulicu ako
najnebezpecnejsiu ulicu v mestskej Casti. V tejto oblasti prevlada vysoky podiel neprisposobivého
obyvatel'stva prevazne romskeho etnika’. Statisticky sa na Kopgianskej ulici vroku 2006
uskutocnilo celkovo 76 trestnych ¢inov. PocCtom trestnych ¢inov sa Kopcianska ulica vyskytuje
v prvej pétici lokalit s najvy$Sou kriminalitou v Petrzalke. Predbiehaji ju uz len obchodny dom
Aupark (106 trestnych ¢inov) a jeho okolie (97 trestnych Cinov) a hypermarket Tesco (90 trestnych
¢inov). Z celkovej kriminality sa tu vyskytuje najma trestna ¢innost’ v objektoch a obchodoch (24
%), ,,poékodzovaéky“4 (13 %), drogy (12 %) a ostatna trestna &innost” (11 %). Zo 76 trestnych
¢inov v roku 2006 bolo uskuto¢nenych 5 trestnych ¢inov nasilnej povahy (lupezi a ublizeni na
zdravi). Kopcianska ulica patri poctom lupeznych trestnych ¢inov v roku 2006 do prvej trojice
lokalit s najvysSim poctom tychto trestnych ¢inov. Strach aj z hl'adiska Statistickych trestnych ¢inov
je v tejto lokalite opodstatneny.

Dal3imi miestami strachu podla obyvatelov Petrzalky st okolie kupaliska Matador, jazero Drazdiak
a Sad Janka Kral'a, ktory je jeden z najstarSich verejnych parkov v strednej Eurdpe. Toto otvorené
priestranstvo, na mnohych miestach slabo osvetlené a odl'ahlé oznacilo 11,43 % respondentov za
nebezpecné. Podla obyvatelov je dovodom strachu aj koncentracia bezdomovcov, prisluSnikov
réznych extrémistickych skupin, drogovo zavislych, vytrznikov ainych neprispdsobivych
obyvatel'ov. V roku 2006 sa tu uskutocnilo 10 trestnych ¢inov, z toho 3 trestné ¢iny nasilnej povahy
(lapeze, ublizenie na zdravi). V okoli kupaliska Matador sa v roku 2006 neuskutoc¢nil ani jeden

trestny ¢in. Okolie jazera Drazdiak je aktudlnym miestom strachu najmai v letnych mesiacoch.

? Podra rozhovoru s pracovnikmi z oddelenia socialnych sluZieb zo socialneho domu v Kop&anoch.

4 poskodzovacky“ — oznalenie trestnych ¢inov poskodenia sikromného, alebo verejného majetku podl’a policajnych
stanic Juh, Sever a Stred v Petrzalke

> Ostatna trestna ¢innost’ — vytrznictvo, priekupnictvo, nedovolené ozbrojovanie sa, poziare, vybuchy, podielnictvo,
drogy, omamné psychotropné latky, Sirenie toxikomanie a pod.



Z ulic po Kop¢ianskej ulici nasleduje Capajevova, Ovsistské ndmestie a Rovniankova ulica. Tieto
lokality st obavané najma z dovodu vysokej koncentracie neprispdsobivych skupin obyvatelov, ale
nie st oblast’ami s vysokou koncentraciou trestnych ¢inov.

Miestami strachu st tmavé, odlahlé, slabo osvetlené, otvorené priestranstva. Oblasti, kde sa
vyskytuju, resp. stretdvaji neprisposobivé typy obyvatelov, extrémistické skupiny, rémske
etnikum, drogovo zavisli, resp. bezdomovci. Dovody strachu v tychto lokalitich st strach
z ubliZenia na zdravi, lapezného prepadnutia, dochadza tu &asto k bitkam, nasiliu a vytrznictvu®.
Tieto trestné ¢iny moézeme zaradit’ do kategorie nésilnych trestnych ¢inov, preto sme sa zamerali aj
na miesta strachu podla oficialnych Statistickych udajov o kriminalite. Porovnanim trestnych ¢inov
podla respondentov a Statistickych udajov sme zistili, Ze oblasti najCastejSej kriminality nie su vo

vSetkych pripadoch zhodné s miestami strachu podl'a respondentov.
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Mapa ¢€.1: Miesta strachu v mestskej Casti Petrzalka v roku 2007/2008 podl'a obyvatel'ov Petrzalky.

Vysoké percento nasilnej trestnej Cinnosti (lipeze, ublizenia na zdravi), ktoré by mohli
predznamenavat’ strach obyvatel'ov boli koncentrované na ulice Kopc¢ianska, Holi¢ské4, Budatinska
a Antolskd, na ktorych sa uskuto¢nilo najviac trestnych ¢inov ubliZzeni na zdravi a namestie
Hraniciarov, obchodny dom Aupark, kde sa uskutoc¢nilo najviac lupeznych prepadnuti v roku 2006.

Spolu s ulicami Benadick4, Bzovicka, Pandnska, Jiraskova, Vavilovova, Lenardova a Viedenska

% Podra 70 % respondentov su tieto dovody najddlezitejsie



cesta, zaznamenali v roku 2006 viac ako 43 percent celkovej nasilnej trestnej ¢innosti a len 8 ulic
zaznamenalo viac ako 30 percent nasilnej trestnej ¢innosti. Tieto ulice a lokality by mali vyvolavat
strach z kriminality z hl'adiska Statistickych tdajov.

Vicsina obyvatel'ov sa aj napriek tomu citi v Petrzalke bezpe¢ne a nemaju pocit, Ze tato mestska
Cast’ je miestom s vyskytom vicsSej kriminality ako v ostatnych mestskych ¢astiach, aj ked” az 74,67
% respondentov mé strach ist’ na niektoré miesta v Petrzalke. VacSina skisenosti s kriminalitou
suvisi s majetkovymi trestnymi ¢inmi, nasleduji ublizenia na zdravi, kriminalita spojend s drogami
a lupezné prepadnutia. Obyvatelia pocituju strach zublizenia na zdravi, z vytrZnictva a inej

kriminality najmd v no¢nych hodinach od 20 hodiny a v noci.

Zaver

Kvalitativne metody vyskumu predstavuju dolezity nastroj skimania socidlno-priestorovych
vzt'ahov v mestskom prostredi. Pomahaju odhalovat aj také skutoCnosti, ku ktorym casto aj
zlozitymi Statistickymi procedirami nie je mozné dospiet. Ich vhodnou kombinéciou
s kvantitativnymi, Statistickymi metodologickymi postupmi mozno dospiet’ k odhaleniu a
pochopeniu Sirokej Skaly procesov a javov, ktoré sa odohrdvaju v slovenskej transformujicej sa
spolo¢nosti.

Predstavené pripadové Stadie ilustruji iba zlomok moznosti vyuzitia kvalitativnych metdd
v rozliénych typoch vyskumu v huméannej geografii, rézne oblasti skimania (chudoba, kriminalita,
socialna patoldgia, kvalita Zivota a mnohé d’alSie oblasti) poskytuju priestor na CastejSie pouZitie

tychto metdd.
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Summary

Qualitative research methods represent very important instrument for research of socio-spatial
relations in the urban environment. They help us to understand new objective realities, which are
very often not easy/possible to attain by complicated statistical procedures. The good combination
of both qualitative and quantitative statistical methodological approaches enables to adjust and
understand wide range of processes and appearances, which appear in Slovak transformation
society.

Introduced case studies represent only a small part of possible application of qualitative research
methods in diverse research within human geography. Different areas of research (poverty, crime,
social pathology, quality of life and others) offer good possibilities for wider usage of these

methods.
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